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مضيف
جوي

معده المشروع /ليان بنت ابراهيم طميحي
فاطمه بنت مطاعن طميحي

جود بنت احمد طميحي
خديجة بنت ناصر فقيري
مرام بنت احمد طميحي



وظيفة مضيف الطيران هي نفس وظيفة مضيف البواخر أو القطارات, لكنها في الطيران هي أكثر
اختلاطا مع الركاب وذلك بسبب طول السفر. وظيفة مضيف الطيران الأساسية هي تأمين وصول

المسافرين من النقطة )أ( إلى النقطة )ب( بسلام والمحافظة على أمن الركاب وراحتهم. ظهرت فكرة
الضيافة الجوية عام 1912 وكان الألماني هينريك كوبيز Heinrch Kubis أول مضيف طيران في

العالم.ومع تزايد عدد المسافرين في العالم وزيادة عدد الرحلات الجوية, دعت الحاجة إلى توظيف
مضيفين جويين ذوي خبرة في مجال التمريض للحيلولة دون وقوع حالات مرضية على متن

الطائرات, فكانت إلين تشيرش Ellen Church أول مضيفة جوية تحمل شهادة في التمريض.



بداية الخطوط الجوية السعودية
يرجع تاريخ تأسيس الخطوط الجوية العربية السعودية إلى يوم 15 جمادى الآخرة من عام 1365هـ 27 مايو

1945م ، وذلك حينما قام الرئيس الأمريكي فرانكلين روزفلت بإهداء طائرة واحدة من طراز داكوتا دي سي-3 إلى
الملك الملك عبد العزيز بعد الاجتماع التاريخي في البحيرات المرة في شهر ربيع الأول عام 1364هـ/ الموافق

لشهر فبراير عام 1945م، وحين أنشئت وزارة الدفاع في1365/4/1هـ -6 /3 /1946م وتم تعيين الأمير منصور بن
عبدالعزيز آل سعود، وأصدر الملك عبد العزيز أمره بتأسيس الخطوط السعودية، وجعلها إدارة حكومية تابعة لوزارة
الدفاع، وأصبحت في يوم الثلاثاء 25/ 9 / 1382هـ الموافق 19/ 2 / 1963م مؤسسة مستقلة بموجب المرسوم

الملكي رقم 45 الذي صدر عن الملك فيصل -رحمهُ الله- وتولى معالي اللواء إبراهيم الطاسان إدارة الخطوط من
عام 1365هـ/1946م إلى عام 1380هـ/1960م.

لمعرفه المزيد عن تطور الخطوط الجوية السعودية اضغط هنا



حب السفر والترحال.
المظهر الحسن واللباقة وحسن التعامل.

الذكاء وسرعة البديهة.
الطول والوزن واللياقة البدنية المناسبة، حيث يجب أن يتجاوز الطول 160سم.

القدرة على تحمل ضغط العمل والوقوف والمشي لساعات طويلة.
الإلمام بقواعد السلامة للركاب.

معرفة كيفية استخدام المعدات الموجودة في الطائرة وكيفية التعامل معها من مطفأة
الحريق حقائب الإسعافات الأولية.

مهارات التواصل الجيد.
القدرة على التزام الهدوء في حالات الطوارئ.

الدبلوماسية ومعرفة كيفية التعامل مع جميع أنواع وأجناس البشر.
السمع والرؤية الجيدة وعدم وجود أمراض مزمنة لدى الشخص.

البشاشة والبهجة.
القدرة على التعاون وروح العمل الجماعي.

حب التطور وتقديم المقترحات الجديدة التي تخدم المهنة.

خصائص الشخص الذي يعمل في
هذه المهنة



تصنيف مجال المهنه

تتنوع أقسام تخصص مضيف الطيران ومن هذه الأقسام:
إدارة الطيران والنقل الجوي المدني. .1

برنامج خدمات المقصورة في الطيران المدني. .2
خدمات الضيافة في الطيران المدني. .3

مضيف أرضي يمكنه العمل في المطار ضمن فريق الخدمات الأرضي. .4



استنتاج أنماط العمل المناسبة

* إدارة الطيران والنقل الجوي المدني.
* برنامج خدمات المقصورة في الطيران المدني.

* خدمات الضيافة في الطيران المدني.
* مضيف أرضي يمكنه العمل في المطار ضمن فريق الخدمات

الأرضي.



يقوم مضيف الطيران بتفقد معدات الطوارئ من )مطافئ الحريق، أسطوانات الأوكسجين، حقائب
الإسعافات الأولية(.

تفقد الطائرة من أي جسم مشبوه مثل القنابل والأسلحة.
التفتيش على نظافة الطائرة )مقاعد الجلوس والحمامات(، والتأكد من عدم وجود حقائب مفقودة.

استقبال الركاب عند صعودهم للطائرة.
مساعدة الركاب في معرفة أماكن مقاعدهم من خلال الأرقام الموجودة على تذاكرهم، ومساعدتهم في

الجلوس فيها.
مساعدة الركاب بوضع حقائبهم الشخصية في خزن الكبينة العلوية، الموجودة فوق مقاعدهم، والتأكد من

خلوها من السوائل والمواد القابلة للاشتعال، أو مواد ذات روائح نفاذة ومزعجة.
مساعدة الركاب من كبار السن، وذوي الاحتياجات الخاصة ونساء حوامل وأطفال.

التأكد من ربط الركاب لأحزمة الأمان بعد جلوسهم في أماكنهم.
التنبيه على المسافرين من ضرورة الالتزام بقواعد السلامة وتجنب تشغيل الهواتف الشخصية والأجهزة

الإلكترونية التي من الممكن أن تسبب مشاكل للطائرة.

تحديد القيم الواجب توافرها

اضغط هنا 


