
 

عرض بوربوينت تقديمي للدرس الرابع نماذج الأعمال 2 من الوحدة الثانية مستندات
ونماذج وتقارير أعمال لمقرر التقنية الرقمية

تم تحميل هذا الملف من موقع المناهج السعودية

موقع المناهج ⇦ المناهج السعودية ⇦ الصف الأول الثانوي ⇦ المهارات الرقمية ⇦ الفصل الأول ⇦ ملفات متنوعة ⇦ الملف

تاريخ إضافة الملف على موقع المناهج: 2026-01-07 23:11:43

ملفات | كتب للمعلم | كتب للطالب | اختبارات الكترونية | اختبارات | حلول | عروض بوربوينت | أوراق عمل
منهج انجليزي | ملخصات وتقارير | مذكرات وبنوك | الامتحان النهائي | للمدرس

المزيد من مادة
المهارات
الرقمية:  

إعداد: نجود دحمان

التواصل الاجتماعي بحسب الصف الأول الثانوي  

صفحة المناهج
السعودية على

فيسببوك

الرياضيات اللغة الانجليزية اللغة العربية التربية الاسلامية المواد على تلغرام 

المزيد من الملفات بحسب الصف الأول الثانوي والمادة المهارات الرقمية في الفصل الأول

توزيع منهج التقنية الرقمية 1 1

حل مذكرة التقنية الرقمية مسارات 2

اختبارات التقنية الرقمية ( نظري )الفترة الأولى 1447ه‍ مسارات 3

مراجعة محلولة للوحدة الرابعة البرمجة باستخدام لغة ترميز النص الشعبي 4

مراجعة محلولة للوحدة الثانية العمل عبر الانترنت 5
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المعلمة 
نجود دحمان 

أول ثانوي 3-1مقرر التقنية الرقمية 

الفصل الدراسي الثالث



ي 
النشيد الوطن 



نهجمحتويات الم

1

2

3



الوحدة الأولى 

مستندات ونماذج وتقارير الأعمال

مستندات ونماذج وتقارير الأعمال:الوحدة الأولى ه 1446/ 9/  :   التاري    خ 3-1التقنية الرقمية : المادة 



:من برامج تصميم مستندات الأعمال ( Scribus) يعد برنامج سكريبوس 1

ونية2 نت يمكن إكمال النماذج وقراءتها من أي مكان بدون اتصال بالإنتر نماذج الأعمال الإلكتر

3
 من النماذج المطبوعة أو النماذج عتر الويب 

ً
نموذج فاتورة البيع يعد الأكتر استخداما

كات  الذي تستخدمه الشر

الدرس السابق



حدةالومحتويات 

ي مستندات الأعمال
 
.الكتابة ف

.مبادئ تصميم مستندات الأعمال

1نماذج الأعمال 

2نماذج الأعمال 

.تقارير الأعمال 

وع المشر



اتيجية النقاش والحوار استر
التقويم القبلي 

ما المقصود باستطلاع رضا العملاء ؟

هل سبق لك الإجابة عل أحد نماذج استطلاع رضا العملاء ؟

ي الاستطلاع 
 
ي يمكن أن ترد ف

.أذكر بعض الأسئلة النر



الرابع الدرس 

2نماذج الأعمال 

مستندات ونماذج وتقارير الأعمال:الوحدة الأولى ه 1446/ 10/  :   التاري    خ 3-1التقنية الرقمية : المادة 



الدرسأهداف 

ي هذا الدرس ستتعلم 
 
ف

 استطلاع رضا العملاء.

 باستخدام برنامج سكريبوس العملاءإنشاء استطلاع رضا.



استطلاع رضا العملاء

كات عل استل  جمع يصمم استطلاع رضا العملاء كنموذج  طلاع آراء البيانات لمساعدة الشر

كات ي تقدمها تلك الشر
. عملائهم بخصوص المنتجات أو الخدمات النر

كات والمؤسسات بتحسي   المنتجات  تسمح استطلاعات رضا العملاء للشر

ي وذلك بناء عل متطلبات السوق  اتيج  .والخدمات بشكل استر



ي 
 
الفهم القرائ اتيجية با (لبحث ا, القراءة الفعالة)  ستخدام استر

, ثم أجيبأقرا , 322ص  الكتاب 



ي موضوع النشاط1رقم النشاط
 
فهم قرائ

جماعي نوع النشاطدقائق2مدة النشاط

اتيجية با من خلال ما قرأته ( البحث , القراءة الفعالة)  ستخدام استر

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

........................................................................................................................... ....

..............................................................................................................................

ي الاست
 
ي يمكن أن ترد ف

طلاع ؟أذكر بعض الأسئلة النر



هناك أربعة أنواع من الاسئلة

ع هناك العديد من الطرق لاستخلاص آراء العملاء حول تجربتهم م

كة ويمكن لكل منها تزويدك بمعرفة حول تجربة العملاء الشر



أنواع الاسئلة

أسئلة الاختيار من متعدد

م هذا النوع توجد إجابات محددة يتم تقديمها ويجب عل المستخد

.يختار إحداه بناء  عل رأيهأن 

Likert/ مقياس ليكرت 

دى ما م)مثل من أمثلة أسئلة الاختبار من متعدد حيث يطرح سؤال 

.يمثل مدى رضاه5إلىي 1المستخدم رقما من ويختار ( رضاك؟



أسئلة مفتوحة النهاية

لكاملةايمنح هذا النوع من الأسئلة المستجيبي   الحرية 

ي كتابة ما يحلو لهم
 
.ف

ي 
 
أسئلة المقياس الثنائ

ي هذا المقياس عل الاختيار بي   إجابتي   تقتصر  
 
, الإجابة ف  محتملتي  

(.  غت  موافق/ موافق ), أو (لا/ نعم )مثل 



انشاء استطلاع رضا العملاء

.عند إنشاء استطلاع رضا العملاء, يجب عليك اختيار أسئلة الاستطلاع الصحيحة

:  عل سبيل المثال

كت   عل أسئلة محددة تطلب من عملائك تزويدك بمعلومات حول كيف
ية تحسي   عليك التر

.  أن يحتوي الاستبيان عل نوع واحد أو أكتر من الإجاباتيمكن خدماتك , 



التطبيق العم  لي 



ي 
 
.ملاءنموذج استطلاع رضا العفتح برنامج سكريبوس والبدء بإدخال المحتوى ف

ي ت
.  علمتهاستقوم بإدخال الشعار والنص بالطريقة النر

ي هناك طريقة أخرى لتنظيم 
 
ة وهي الصفحالعناصر ف

أن تساعد الأدلة بوضع الأدلة , يمكن استخدام 

ي 
 
. المواضيع  المفضلةالعناصر ف





نتعديل الخط وإضافة اللو 



ونتعديل الخط وإضافة الل
إدراج/ Insertمن علامة  تبويب 

.الخط/  Lineاضغط عل 



من نافذة

Properties  /الخصائص

الخط/  Lineحدد

.  لتعديل نوع الخط

حدد الخط المنقط, وادخل قيمة

Line width  /  عرض الخط

.بوصة0.300



من النافذة نفسها, حدد

Colours / الألوان

.  الأخصر  واختر اللون 



إدراج أعمدة الجدول



من قائمة . 1Insert

قم . .صفوف و عمود واحد9مع جدول/ Tableبإدراج 2

اضغط بداخل الخلايا واكتب الأسئلة. 3  .

إدراج أعمدة الجدول



اضغط بزر الفأرة الأيمن عل الخلية لإدراج عمود آخر . 3

.  نافذة منبثقةستظهر . للإجابات

. إدراج أعمدة/ Insert Columnsاضغط عل . 4

الأعمدةعدد/ Number of Columnsعل اضغط . 5

نهاية الوضعية /Position Endحدد ثم 

.  موافق/  OKاضغط عل ثم 



خصائص النص/ Text Propertiesمن نافذة 

مسافات الاعمدة والنصوص/ Columns & Text Distancesاضغط

المحاذاة العمودية للوسط / Vertical Alignment Middleوحدد

. لجعله ظريفا ومقروءا2.000mmاليمي   /Rightو 



تحويل الأشكال إلى 

إطارات نصية



ي الخلية وأكتب الن1.
.صاضغط ضغطا مزدوجا ف 

قم بإدراج دائرة بجانب النص. 2  .

من نافذة . 3Properties  / الخصائص

Height/ الارتفاع Width/العرضقم بتغيتر 

تحويل الأشكال إلى إطارات نصية



.واستمر بإضافة الدوائر لبقية الإجابات( D)+Ctrlكرر الدائرة . 4

ي الخ. 5
 
.لاياقم بمحاذاة وتوزي  ع الدوائر لتحديد موقعها بشكل صحيح ف



ي تريد كتابة الأرقام فيها وقم ب. 6
تحويلها إلى اضغط بزر الفأرة الأيمن عل الدوائر النر

Text Frame  /إطار نص  .

.اكتب الأرقام داخل الدائرة. 7



أعمدة لإدراج 

ي 
 
إطار النصف



قم بإدراج ووضع إطار نص أسفل السؤال الراب. . ع1

من نافذة. 2

.Properties Text 3/افتح خصائص النص ,

Columns & Text Distances/ الأعمدة

.  ومسافات النص

قم بتغيت  قيمة الأعمدة إلى . 45

.2.00إلى  الأعل  /  Topو 

ي لإدراج أعمدة 
 
إطار النصف



ي كل عمود. 5
 
.  اكتب النص  ف

ي نهاية النموذج لشكر العملاء. 6
 
.  اضف مرب ع نص آخر ف

.لمشاهدة النموذج بالكامل بدون أدلةوضع المعاينة /  Preview Mode, اضغط علعرض/Viewمن قائمة. 7



القيمة الدينية

ي ااستطلاع رأي يمكن استخدام 
 
لمجتمعلدراسة القيم الدينية عل سلوك الفرد ف

 استخدام 
ً
ي استطلاع رأي  يمكن أيضا

 
كمثال ف

ها عل حياتهم  ام الشباب بالصلاة أو العبادات الأخرى وتأثت  .مدى التر 



القيمة الوطنية

ي قضايا المواطنة الصالحة مثل استطلاعات الرأي استخدام 
 
: ف

 جمع آراء المواطني   حول تأثت  ال
ً
ام القواني   والعمل التطوعي وأيضا تنمية احتر

ها الكثت   ..المستدامة عل مستقبل الوطن , وغت 



التقويم الختامي 



ي استخراج آراء العملاء1
هناك ستة أنواع من الأسئلة تساعد ف 

يستخدم نموذج استطلاع رضا العملاء لجمع البيانات حول استطلاع آراء العملاء2

ي تكون الفائدة من نموذج استطلاع رضاء العملاء  لتحسير  المنتجات والخدمات بشكل استر 3 اتيير

ختامي تقويم 



انتهت الحصة 


