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  الصفحة  الموضوع
  الوحدة الأولى: المشروعات الصغیرة

  ٣  )١(؟الفصل الأول: ماذا تعرف عن المشروعات الصغیرة 

  ٥ -٤  )٢(؟الفصل الثاني: ماذا تعرف عن المشروعات الصغیرة 

  الوحدة الثانیة: ریادة الأعمال

  ٧-٦  الفصل الثالث: ھل سمعت عن ریادة الأعمال أو عن رائد الأعمال ؟

  أخلاقیات العمل والأمن و السلامةالوحدة الثالثة: 

  ٩-٨  الفصل الرابع: ما ھي مھاراتي الإداریة والقیادیة لفتح مشروع صغیر؟

  الوحدة الرابعة: أخلاقیات العمل والأمن والسلامة

  ١٠  ؟الفصل الخامس: كیف أزاول عملي باحترافیة مع مراعاة الأمن و السلامة

  الاحتیاجات المالیة للمشروعات الصغیرةالوحدة الخامسة: 

  ١٢ - ١١  عي الصغیر ؟دس: ما ھي احتیاجاتي المالیة لمشروالفصل السا

  الوحدة السادسة: الموارد التي یحتاجھا المشروع

  ١٣  ؟ )١(الفصل السابع: ماذا یحتاج مشروعي من موارد لنجاحھ

  ١٥ - ١٤  ؟ )٢الفصل الثامن: ماذا یحتاج مشروعي من موارد لنجاحھ (

  الوحدة السابعة: المتطلبات الإداریة والقانونیة للمشروع

  ١٧ - ١٦  )؟١الفصل التاسع: ما ھي متطلبات مشروعي الصغیر الإداریة والقانونیة (

  ٢٠ – ١٩ – ١٨  ؟)٢( والقانونیة الإداریة الصغیر مشروعي متطلبات ھي الفصل العاشر: ما

  المحاسبیة للمشروعات الصغیرةالوحدة الثامنة: المھارات 

   ٢٤ – ٢٣ – ٢٢ – ٢١  ) ؟١الفصل الحادي عشر: ماذا یحتاج مشروعي الصغیر من مھارات محاسبیة (

  ٢٨ - ٢٧ – ٢٦ – ٢٥  ؟) ٢( محاسبیة مھارات من الصغیر مشروعي یحتاج ماذا: الفصل الثاني عشر

  الوحدة التاسعة : التواصل مع الآخرین

  ٢٩  كیف یمكنني التواصل مع الآخرین لإنجاح مشروعي الصغیر ؟ الفصل الثالث عشر:
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 )١( الصغیرة المشروعات عن تعرف ماذا: الأول الفصل
  
  

 التي تستحوذ على نصیب محدود من السوق.وھي المنشأة المستقلة في الملكیة والإدارة  الصغیرة:المشروعات 
  
  

  مزایا المشروعات الصغیرة والمتوسطة:
  تقنیات بسیطة في الإنتاج.اعتمادھا على  .١
  وعاء لتعبئة المدخرات المحلیة الصغیرة. .٢
  ة قاعدة الملكیة.عتعمل على توس .٣
  تساعد على تحقیق التنمیة الإقلیمیة. .٤
 توفر فرص عمل لغیر المؤھلین. .٥

  
  

  المعاییر التي یعتمد علیھا في تحدید المشروع الصغیر:
  عدد العاملین في المشروع. §
  المستثمر.حجم رأس المال  §
  بیعات.حجم الم §
  حصة المنشأة في السوق. §
  حجم الأرباح الذي تحققھ المنشأة الصغیرة. §

  
  

  الصغیرة والمتوسطة: أھمیة المشاریع
  تعتمد المشاریع الصغیرة والمتوسطة على العمالة المكثفة. )١
بالمؤسسات أكثر عدالة مقارنة  تمیل المشروعات الصغیرة والمتوسطة إلى توزیع الدخل بصورة  )٢

  الكبیرة.
  تسھم المشاریع الصغیرة والمتوسطة في رفع كفاءة  تخصیص الموارد في الدول النامیة. )٣
  تدعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة بناء القدرات الإنتاجیة الشاملة. )٤

  
  

  أھمیة المشروعات الصغیرة للاقتصاد الوطني:
  لاد.تنویع وتوسیع تشكیلة المنتجات في الھیكل الاقتصادي للب ♦
  العمل كصناعات داعمة للأنشطة الكبیرة والمتوسطة. ♦
  توفیر فرص العمل الذاتیة من خلال المشاریع الصغیرة والحد من ظاھرتي الفقر والبطالة. ♦
  الاستفادة من الثروات المحلیة و إعادة تفعیلھا. ♦
  المساھمة في حركة التصدیر، ورفد الاقتصاد الوطني بالعملات الأجنبیة. ♦
  العملیة والصناعیة والابتعاد عن ثقافة العیب والخجل من المھن البسیطة. نشر الثقافة ♦
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  )٢( الصغیرة المشروعات عن تعرف ماذا: الثاني الفصل
  
  

  یز بین المشاریع:یللتمبعض دول الخلیج معیار رأس المال المستثمر الذي تستخدمھ 
  ار بحریني.ندی ٨٠٠,٠٠٠ھي تلك المنشآت التي یبلغ متوسط رأسمالھا المستثمر أقل من  المشاریع الصغیرة:

  ملیون دینار بحریني. ٢,٥إلى أقل من  ٨٠٠,٠٠٠المنشآت التي یستثمر كل منھا من  المشاریع المتوسطة:
  ار بحرین فأكثر.ملیون دین ٢,٥ھي تلك المشاریع التي یبلغ رأس المال المستثمر فیھا من  المشاریع الكبیرة:

    
  أنواع المشروعات الصغیرة:

 من حیث النشاط:  -  أ
  تحویل المواد الخام إلى منتج نھائي أو وسیط. إنتاجیة: ♦
 –السجاد –منتجات البلاستیك –صناعة قراقیر صید السمك  –صناعة الأقفاص –صیاغة الذھب والفضة  أمثلة:

  الزراعة.. إلخ. –النسیج - صناعة الفخار –المنتجات الغذائیة المصنعة في المنزل –الأقمشة  –منتجات الجلود 
  

  ولم یتمكن من ذلك. ؤدیھا بنفسھیالقیام نیابة عن العمیل بخدمة كان س :خدمیة ♦
مصلح الأجھزة  –المیكانیكي  -الكھربائي –تصلیح حواسب والكترونیات  –تخلیص معاملات  –حلاق  أمثلة:

  تركیب الأدوات الصحیة .. إلخ. –مقاول البناء  –الحلاق  –المخلص الجمركي  –الكھربائیة 
  

  شراء سلعة مصنعة أو عدة سلع مختلفة وبیعھا وتوزیعھا وإعادة استثمار الربح.تجاریة:  ♦
-الجزارون –بائعو الخضروات  –محل بیع حواسب وإلكترونیات  –قرطاسیة  –نقالة  محل بیع ھواتف أمثلة:

  الأسواق الصغیرة ... إلخ. –بائعو السمك  –البقالون 
  

  تختص بالتجارة على الإنترنت. افتراضیة: ♦
حجز مساحات تخزینیة على الإنترنت وبیع  –تصمیم المواقع الإلكترونیة  –بیع وحدات الرسائل النصیة  أمثلة:

  الترویج لسلع ومنتجات ومواقع إلكترونیة. –الكتب الإلكترونیة 
  

 من حیث الحجم:  -  ب
  مقارنة بین المشروعات الصغیرة من حیث الحجم:

  رسمیة المشروع  رأس المال  عدد العمالة  اتحجم المشروع
  لھا مكان ثابت وأوراق رسمیة   دینار ٥٠٠٠ – ١٠٠٠  أفراد ٥في حدود   صغیرة

  لھا مكان ثابت وأوراق رسمیة  دینار ١٠٠٠ من أقل  فردین حدود في  صغیرة جدا

 واحد فرد بھا یقوم  متناھیة الصغر
لیس لھا مكان ثابت ولا أوراق   جدا زھید  )المسروع صاحب(

  رسمیة غالبا.
  
  عناصر المشروع الصغیر ومكوناتھ: 

  كل المبالغ النقدیة اللازمة لإقامة المشروع. رأس المال:
  كل ما یلزم لإنتاج السلعة أو الخدمة. الآلات والتجھیزات:

  وھي كل الأفراد اللازمین لتشغیل المشروع و تمكینھ من الإنتاج. العمالة:
  ھي المسئولة عن إحداث التشغیل الأمثل للمشروع، وتحقیق أھدافھ، وھي جزء من العمالة. الإدارة:

  طریقة وأسلوب عناصر الإنتاج. التكنولوجیا:
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  الصعوبات والمعوقات التي تواجھ المشروعات الصغیرة والمتوسطة:
  بات تسویقیة وإداریة:صعو 

  ت وخدمات ھذه المشاریع.اعدم وجود منافذ تسویقیة منتظمة، لتعریف المستھلك المحلي والخارجي بمنتج .١
  عدم اتباع الأسالیب الحدیثة في الإدارة. .٢
  نقص المعلومات و الإحصاءات المتاحة لھذه المشاریع. .٣
  تفضیل المستھلك المحلي للمنتجات الأجنبیة المماثلة. .٤
  اتباع الأسلوب العلمي الحدیث في مجال التسویق ونقص الكفاءات التسویقیة.عدم  .٥

  
  صعوبات فنیة: 
o .استخدام أجھزة ومعدات قد تكون بدائیة أو أقل تطورا  
o .استخدام مواد خام أو مستلزمات إنتاج غیر خاضعة لمعاییر فنیة وھندسیة مدروسة  
o .محدودیة الخبرة التي یمتلكھا أصحاب المشروعات  

  
  صعوبات تمویلیة: 

  الاعتماد على التمویل الذاتي وبالتالي فھي تعمل في حدود الإمكانات المالیة المحدودة المتاحة لھا. )١
صعوبة زیادة رأس المال عن طریق طرح أسھم في الأوراق المالیة أو إصدار سندات للاقتراض،  )٢

  لكونھا مشروعات فردیة.
طة أو طویلة الأجل ما سسات قروضا ائتمانیة متوستردد بعض المصارف التجاریة في منح ھذه المؤ )٣

  المؤسسات ضمانات. لم تقدم تلك
  

  د الأفكار:اق لإیجئأھم الطرا
  الابتكار -تاغتنام الفرصة                             -بالتجدید                                - أ

  
  التجدید:

ودراستھ و محاولة تأسیس مشروع على المنھج نفسھ ولكن  ةلى نوع معین من المشروعات الموجودھو النظر إ
  مع إضافة بعض التطویر علیھ كي یصبح ممیزا.

  
  اغتنام الفرصة:

  ھو وجود الحاجة لدى قطاع معین من المستھلكین و محاولة تلبیة ھذه الحاجة عن طریق تأسیس مشروع.
  

  الابتكار:
قبل ومحاولة خلق الحاجة إلى منتجات ھذه المشروعات ھو نوع جدید من المشروعات التي لم تكن موجودة من 

  لدى المستھلك.
  

  س: كیف أبدأ مشروعي الصغیر؟
  ج: عن طریق:

  التسویق والمبیعات  -٤     إیجاد التمویل اللازم   -٣        تحدید المكان الملائم  -٢         ھدف   تحدید ال-١
          تحدید العمیل أوالمستھلك أوالسوق المستھدف   -٧ طیط للمشروع ودراسة الواقع      التخ-٦التحكم في النفقات         -٥
  تنمیة المشروعات وتطویرھا. - ١٠  صعوبات        التغلب على ال -٩      عة أو الخدمة   لالترویج للس -٨
  

  مفتاح النجاح لأي مشروع ھو:
  .التخطیط الجید ∗
       .التحقیق في جمیع المراحلوضع أھداف وتوقعات سھلة  ∗
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  ؟ الأعمال رائد عن أو الأعمال ریادة عن سمعت ھل: الثالث الفصل
  
  

عبارة عن عملیة إبداع وخلق لمشروع جدید عن طریق أربعة أبعاد "الفرد، التنظیم، البیئة،  ریادة الأعمال:
  التربیة والمؤسسات الأخرى.طریقة العمل". والتي تسعفھا وتعینھا جھات متعاونة في الحكومة، 

  
  رائد الأعمال (لھ تعریفان)

  ھو الفرد الذي یتعرف الفرص بینما یعتبرھا الآخرون مجازفة أو مضیعة للوقت. رائد الأعمال:
  الشخص الذي لدیھ الإرادة والقدرة لتحویل فكرة جدیدة أو اختراع جدید إلى ابتكار ناجح. رائد الأعمال:

  
  الشخصیة:صفات رائد الأعمال 

  مقدام: .١
ھي القدرة العالیة على تحمل الخطر، ویقصد بھا القدرة على تحمل المخاطر الممكن حدوثھا و المواجھة النفسیة 

  اتخاذ القرار الملائم للتغلب علیھا.والاقتصادیة، ثم 
  

  منافس جید: .٢
  ومتى وكیف وبماذا یبدأ مشروعھ.تحقیق النجاح مرتبط بالقدرة على المنافسة. والریادي الناجح ھو الذي یعرف أین 

  

  یتحمل المسؤولیة: .٣
إلى الاستقلالیة في أعمالھ فھو ینجز أعمالھ ویدیرھا بطریقة متمیزة وبروح من المسئولیة العالیة، وأمثالھ في  یمیل

  الغالب متعاونون مع الآخرین ویسمعون ویتعلمون جیدا.
  

  یبحث عن فرص عمل جدیدة: .٤
عملھ بدقة و واقعیة، فھو لا یستسلم للمعوقات، ولا ینتظر حدوث المعجزات، یقرأ  قادر على معرفة واقعھ وبیئة

  ویسمع ویبحث عن فرص جدیدة لتحسین العمل.
  

  متعدد الجوانب: .٥
، فھو یمسك عددا دف منشودسلوكھ وتصرفاتھ تعكس قدرتھ على إیجاد بدائل لحل مشكلة واحدة أو الوصول إلى ھ

  ي الأداء الأفضل.من الخیوط ینسقھا وینظمھا لتعط
  

  ذو سلوك حسن: .٦
  متفائل و صادق و متواضع.

  
  دور رواد الأعمال في المجتمع:

  تقدیم تكنولوجیا جدیدة. - ٣            خلق فرص عمل جدیدة.  -٢   أسواق جدیدة.             إنشاء  -١
  
  سالیب التدرب على الریادة:أ

  الاجتماعي.أسلوب التغیر ) ٢أسلوب الدافع الشخصي.             )١
  

فیھ یتم استثمار العامل النفسي للشخص من خلال إعطائھ الحوافز من أجل المساھمة  أسلوب الدافع الشخص:
  في الإنتاج.

عن طریق ترك أسلوب الحیاة الذي نشأ علیھ واقتباس بعض القیم الجدیدة التي تمكنھ  أسلوب التغیر الاجتماعي:
  من إظھار إبداعھ.

  
  عوامل تطور الریادة:

  عامل داخلي. -بعامل خارجي.                    -  أ
  عامل خارج عن شخصیة الریادي "یعرف بالمدرسة البیئیة"  مثل العادات والتقالید. العامل الخارجي:
عامل مرتبط بذات الریادي "یعرف بمدرسة الصفات الشخصیة" مثل العمر، المستوى  العامل الداخلي:

  التعلیمي.
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 "مدرسة الاتجاھات المتعددة"عندما یجمع بین الاتجاه الداخلي والخارجي تظھر مدرسة جدیدة ھي  ♦
  التي لھا أربعة أبعاد رئیسیة ھي:

  ویشمل العمر، والتعلیم، والخبرة السابقة. العامل الشخصي:
  ویشمل المشاریع المشتركة والمنافسة. التنظیم:
  كبرى، ورأس المال.وتشمل القوى العاملة، والمدن ال البیئة:

  وتشمل بناء التنظیم، وإنتاج السلع والخدمات. العملیة:
  
  

  الحاجات والرغبات: •
  المتطلبات الأساسیة التي یشعر الفرد بضرورة إشباعھا بشكل مستمر. الحاجات:
  وسائل إشباع الحاجات. الرغبات:

  
  

  فائدة دراسة سلوك المستھلك:
  اكتشاف الفرص التسویقیة المواتیة. .١
  تجزئة السوق واختیار القطاعات المربحة. .٢
  تطویر وتحسین الخدمات التي تقدمھا الشركة لعملائھا. .٣
  التأثیر في الاتجاھات النفسیة للمستھلكین. .٤
  تعرف العوامل الشرائیة المؤثرة في القرار الشرائي. .٥
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  صغیر؟ مشروع لفتح والقیادیة الإداریة مھاراتي ھي ما: الرابع الفصل
  

  
  اف المتفق علیھا.دھو الشخص الذي یوجھ جھده وجھود العاملین معھ؛ لتحقیق الأھ المدیر:

  
  

  عوامل نجاح رائد الأعمال في إدارة المشروع الصغیر:
  ن نحو تحقیق الأھداف المرجوة.ینظم جھود العاملی .١
  یحقق الانسجام المھني بین العاملین. .٢
  یحفز العاملین لاستثمار طاقاتھم. .٣
  یوفر الدعم المعنوي للعاملین. .٤
  ین تقویما مستمرا.یقوم أداء العامل .٥
  یحقق أھداف المنظمة بفعالیة. .٦

  
  

  الوظائف الإداریة:
  التخطیط §
  التنظیم §
  التوجیھ  §
  الرقابة §

  
  التخطیط: )١

  الوظیفة الإداریة التي تستشرف المستقبل، وتحدد أفضل السبل لإنجاز الأھداف التنظیمیة.
  

  مراحل التخطیط:
  وضع البدائل -٤تحدید الھدف.                                            -١
  إقرار أفضل البدائل و تنفیذھا. -٥تحلیل الظروف الحالیة.                                -٢
  تحدید عناصر الخطة. -٣

  
  التنظیم: )٢

  ائف.نشاطات وتوزع السلطة وتنشئ العلاقات بین الوظالوظیفة الإداریة التي تحدد ال
  

  المراحل الأساسیة الأربع للتنظیم:
  تحدید النشاطات والواجبات التي تساعد على تحقیق الأھداف.         -  أ
  تصنیف النشاطات والواجبات إلى وحدات عمل إداریة.  - ب
  .السلطات وتحدید الموظفین على والمسؤولیات المھمات توزیع  - ت
  تحدید مستویات اتخاذ القرار.  - ث

  
  التوجیھ: )٣

  بعة الموظفین وتحفیزھم وتوجیھھم نحو تحقیق الأھداف.الإداریة التي تھتم بمتاالوظیفة 
  تشتمل وظیفة التوجیھ على مجموعة من العناصر الإداریة مثل: اتخاذ القرارات، إصدار الأوامر، تحفیز الموظفین.

  
  خطوات اتخاذ القرار:

  تحدید البدائل  -٣                          تحلیل المشكلة      -٢                تشخیص المشكلة          -١
  تنفیذ القرار - ٦                     اختیار الحل              -٥                              لمقارنة البدائ-٤
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  الرقابة: )٤
  المرجوة.الوظیفة الإداریة التي تھتم بمراقبة أداء المنظمة والتأكد من تحقیق الأھداف 

  
  خطوات العملیة الرقابیة:

  إعداد معاییر الأداء. )١
  قیاس الأداء. )٢
  .تصحیح الانحرافات عن المعاییر )٣

  
  

  القیادة:
  قدرة التأثیر على سلوك الآخرین وتوجیھھم نحو إنجاز أھداف محددة.

  
  القائد:

القدرة على التأثیر في غل مركزا من مراكز المسؤولیة، ولكن تتوافر لدیھ شھو الشخص الذي یشغل أو لا ی
  سلوك الغیر وقیادتھم نحو الأھداف المشتركة.

  
  الأسباب التي تدعو إلى وجود قائد:

  أھمیة العمل الجماعي ونتائجھ الجیدة مقارنة بالجھد الفردي. ∗
  التأثیر الإیجابي في العاملین وتحفیزھم إلى الاستمرار في الأداء المتمیز. ∗
  الإنجاز وتشجیعھم على الإبداع والابتكار.توجیھ جھود العاملین نحو  ∗
  التغییر نحو الأفضل لما یتمتع بھ القائد من أفكار وأسالیب عمل جدیدة. ∗

  
  القیادة الإداریة:

في مجال اتخاذ القرار وإصدار الأوامر و الإشراف الإداري على الآخرین،  يالنشاط الذي یمارسھ القائد الإدار
  ریق التأثیر و الاستمالة بقصد تحقیق ھدف معین.باستعمال السلطة الرسمیة وعن ط

  
  الصفات القیادیة والإداریة لرائد الأعمال:

ý .الذكاء الإداري  
ý .القدرة الإشرافیة  
ý .القدرة على اتخاذ القرار دون تردد  
ý .الدیمقراطیة في القیادة  
ý .الثقة في النفس والكفاءة العالیة  
ý .روح المبادرة والإحساس بالمسؤولیة  

  
  كل ما یوجد في المنظمة من مبان وأجھزة وآلات. یة:المادالموارد 

  كل المبالغ المالیة التي تستعمل لتسییر الأعمال الجاریة والاستثمارات الطویلة الأجل. اد المالیة:رالمو
  تشمل الأرقام والحقائق والقوانین والأنشطة.المعلومات والأفكار: 

  الزمن المتاح لإنجاز العمل. الوقت:
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  السلامة؟ و الأمن مراعاة مع باحترافیة عملي أزاول كیف: الخامس الفصل
  
  

  ) في العمل.صدقھي الالتزام بالقیم الأخلاقیة (الأمانة، والاستقامة، والثقة، وال أخلاقیات العمل:
  

  أسباب الاھتمام بأخلاقیات العمل:
  الاھتمام بالتعلیم والتدریب -٤           إرساء مبادئ الإدارة السلیمة (الحوكمة)             -١
  تعقد وتداخل المصالح في الشركات الحدیثة -٥            التحول في مفاھیم الكفاءة وأھداف الشركات        -٢
  الالتزام بروح القانون وأھمیة البعد الاجتماعي -٦        البحث عن إنتاج ما ھو مفید للبشر وتحسین نوعیة الحیاة-٣
  

  التي تؤثر في أخلاقیات العمل:العوامل 
  تشریعات الخدمة المدنیة ت)               البیئة الاقتصادیة     ب)                     البیئة الاجتماعیة أ)
  

  أھمیة تنظیم بیئة العمل واتباع قواعد الأمن والسلامة:
  الاستثمار الأعظم ھو الاستثمار في البشر. )٢        على بناء میزة تنافسیة.                        القدرة )١
  بیئة العمل ھي مرآة الشركة الحقیقیة. )٤                                العائد المادي للشركة. زیادة  )٣
  رفع الإنتاجیة وتحسین الجودة. )٥
  

بوضع الأھداف و ھي العناصر من البیئة الخارجیة للمنظمة المرتبطة أو المحتمل ارتباطھا  العمل:بیئة 
  الوصول إلیھا.

  
العلم الذي یھتم بالحفاظ على سلامة وصحة الإنسان، وذلك بتوفیر بیئات عمل آمنة خالیة  الأمن و السلامة:

  من مسببات الحوادث أو الإصابات أو الأمراض المھنیة.
  

  الأھداف العامة التي تسعى السلامة والصحة المھنیة إلى تحقیقھا:
v ات الناجمة عن مخاطر بیئة العمل.      شري من الإصابحمایة العنصر الب  
v .الحفاظ على مقومات العنصر المادي  
v .تثبیت الأمان والطمأنینة في قلوب العاملین أثناء قیامھم بأعمالھم  

  
  مقومات السلامة والصحة المھنیة (الأمن والسلامة):

  .السلیمة العلمیة الأسس على المبني التنفیذ -٣        التخطیط الفني السلیم والھادف لأسس الوقایة في المنشآت.-١
  التشریع النابع من الحاجة إلى تنفیذ ھذا التخطیط الفني.-٢
  

  العوامل التي تساھم في تنظیم بیئة العمل والأمن والسلامة:
  في مكان العمل. kaizenتطویر وتنمیة الأفراد وتحفیزھم إلى تبني أفكار  
  خلال عملیة المشاركة الجماعیة.بناء فریق عمل جید من  
  ممارسة القیادة العملیة. تنمیة مھارات الإداریین والمشرفین على 
  للتحسینات المستمرة. Kaizenتحسین البنى التحتیة وتھیئتھا لتطبیق برنامج  

  
  فوائد تطبیق برنامج السینات الخمسة:

  السلامة للأفراد في مواقع العمل )٣لین               المعنویات العالیة للعام )٢        الإنتاجیة العالیة     )١
  المنتجات جودة مبدأ على الثبات) ٦    ي مواعید التسلیم              الدقة ف )٥  فعالیة التكالیف            )٤
  

  العوامل التي تساعد على توفیر بیئة عمل آمنة:
  تنظیم وتشغیل المؤسسة لأھداف الأمن والسلامة. التنظیم: .١
  تبني منھج واضح ومنظم لتطبیق السیاسات الخاصة بالأمن والسلامة. التخطیط: .٢
  یقاس أداء الصحة والسلامة استنادا إلى معاییر محددة سلفا. قیاس الأداء: .٣
  من خلال المقارنة الداخلیة والخارجیة: تدقیق الأداء: .٤
                  .دى التحسن فیھمتقویم الأداء العام السابق و الداخلیة:  - أ
 المقارنة مع أداء المنافسین الآخرین الذین یعملون في نفس المجال. الخارجیة:  - ب
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  ؟ الصغیر عيلمشرو المالیة احتیاجاتي ھي ما: السادس الفصل
  
  

ü  :النظرة العامة للمشروعات الصغیرة  
تحتاج إلى تمویل و إلى تنظیم مالي أكبر، بل تأخذ نصیبھا من الربح وتشغل أن ھذه المشروعات الصغیرة لا 

  حیزا من الاقتصاد، ولھذا سوف تظل كما ھي في المستوى نفسھ والإنتاج نفسھ.
  

ü :النظرة الطموحة لریادة المشروعات الصغیرة  
  أن تلك المشروعات الصغیرة تحتاج إلى تمویل وتنظیم أكبر؛ كي تنمو وتزدھر.

  
  الحاجة إلى تمویل المشروعات الصغیرة: :علل
  بقدر ما یكون ھناك تمویل جید واستثمار جید، یكون ھناك ربح كبیر أو عائد كبیر. ج:
  

  إمداد المشروع بالأموال اللازمة عند الحاجة إلیھا. التمویل:
  

  مصادر التمویل في مملكة البحرین:
  أولا: التمویل الشخصي والعائلي.

  مثل:، البنوك والمؤسسات المالیة ثانیا: الاقتراض من
 بنك الإبداع.             -٢                                           بنك البحرین للتنمیة.  -١
  الاقتراض من البنوك والمصارف الإسلامیة. -٤           ة.                      الاقتراض من البنوك التجاری-٣

  مثل:، المتاحة في مملكة البحرین ثالثا: البدائل التمویلیة
  القروض الحسنة.          ب)                                الجمعیات الفردیة المتعاونة.       أ)

  المؤسسات الخیریة.د)                                                   تجارة الرھن.    ج)
  

  م):١٩٩١(تأسس سنة  بنك البحرین للتنمیة
  المنتجات التمویلیة التي یقدمھا بنك البحرین للتنمیة:

  رأس المال التشغیلي     ویلقروض تم -٢                               قروض طویلة وقصیرة الأجل      -١
                      القروض التعلیمیة  -٥                      تمویل صغار التجار -٤التمویل الإسلامي.                    -٣
  تمویل الثروة الزراعیة. -٧                                             تمویل الثروة السمكیة. -٦
  

  :الخدمات التي یقدمھا بنك البحرین للتنمیة
  تقییم المشروعات. -بالمشورة في مجال الأعمال والخدمات.                                      -  أ
  إنشاء مركز الحاضنات. -دإنشاء مركز البحرین لتنمیة الصناعات الناشئة.                             - ج

  
  م):٢٠٠٩بنك الإبداع (تأسس سنة 

  الفئات التي یستھدفھا بنك الإبداع:
  المنازل ربات) ٤  ) الشباب          ٣         ) الأسر المنتجة.   ٢   سر ذات الدخل المحدود.     الأ )١

  
  الاقتراض من البنوك التجاریة:

  العوامل المؤثرة في قیمة فائدة القرض:
  معدل الفائدة.  .٣مدة القرض.                 .٢مبلغ القرض.                        .١

  
  مثال لاحتساب فائدة القرض:

  المعدل (نسبة الفائدة) Xالمبلغ  الفائدة:
  مدة القرض Xمجموع الفائدة: الفائدة 

  إجمالي المبلغ: المبلغ + الفوائد + المصروفات
  ١٢ Xعدد السنوات إجمالي المبلغ / القسط الشھري: 
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  مزایا وعیوب الجمعیات الفردیة المتعاونة: ♦
  العیوب  المزایا

  تحتاج إلى درجة عالیة من الثقة بین الأعضاء  اءشسھولة الإن
  احتیاجات الفرد إجمالي المبلغ قد لا یغطي  لا تحتاج إلى إجراءات رسمیة 

  صعوبة الانسحاب من الجمعیة  تحقق التكافل الاجتماعي
  

  مزایا وعیوب القروض الحسنة: ♦
  العیوب  المزایا

  محدودیة المبلغ المقترض  سھولة الإجراءات للحصول على القرض
  ضغوط صاحب القرض أحیانا  المرونة في السداد

  
  مزایا وعیوب تجارة الرھن ♦

  العیوب  المزایا 
  الحصول على مبلغ أقل من قیمة المرھونات  سھولة الإجراءات 

  استعادة الأشیاء المرھونة مرتبط بوقت معین  السرعة في الحصول على المبلغ المطلوب 
  

  المؤسسات الخیریة:
  وتكون في صورة:تقدم مبالغ للأفراد الراغبین في تكوین مشروعات صغیرة، 

  مشاركة في رأس المال ت.         بات حسنة غیر مرجعة ومساعدات   ھ ب.      قروض حسنة       . أ
  

یقصد بھ الأموال والمواد والأدوات الللازمة لإنشاء نشاط اقتصادي أو تجاري، ویكون الھدف من رأس المال: 
  المشروع ھو الربح.

  
  

 ---------------------------------------------------------------------------------------  
  : ٤س – ٩٢مسألة الكتاب صحل 

  جواب السؤال الرابع:
  المعدل (نسبة الفائدة): Xالفائدة: المبلغ 

  دینار ٥٠٠% =  ٥ X ١٠٠٠٠الفائدة: 
  مدة القرض Xمجموع الفائدة: الفائدة 

  دینار ١٥٠٠=  ٣  X ٥٠٠مجموع الفائدة: 
  إجمالي المبلغ: المبلغ + الفوائد + المصروفات

  دینار ١١٦٦٠=  ١٢٠+  ٤٠+  ١٥٠٠+  ١٠٠٠٠إجمالي المبلغ: 
  دینار ٣٢٤=  ٣٦÷  ١١٦٦٠القسط الشھري : 
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  ؟ )١( لنجاحھ موارد من مشروعي یحتاج ماذا: السابع الفصل
  
  

  العمال والموظفون الذین یعملون في المنظمة. الموارد البشریة:
ھي القوى العاملة المناسبة للعمل في المشروع، وھم الذین یعملون على تقدیم وإنتاج سلع  العنصر البشري:

  وخدمات المشروع للعملاء.
  

  أھمیة العنصر البشري للمشروع الصغیر: ∗
  كانت من خلال استعمالھ للعناصر الأخرى. ھو المتحكم (العنصر البشري) الذي یحقق النجاح في أي منظمة

  
  مشروع للعنصر البشري (مبادئ اختیار العنصر البشري):لاحتیاجات ا

  یحب ھذا العمل.الذي  القادر على الإنجاز في وظیفتھ والشخص جمیع المراكز یجب أن یشغلھا  )١
  والمعرفة. اختیار الموظفین یجب أن یكون على أساس أفضل المتقدمین لا على أساس الصداقة )٢
  تقییم احتیاجات المشروع للأفراد عن طریق إجراء مراجعة لاحتیاجات الأفراد المستقبلیة. )٣
أقل أو أكثر عبر وضع معدلات أنماط الطلب ومعدلات دورة تحدید احتیاجات المشروع إلى عمال  )٤

  المبیعات في الاعتبار.
  تحدید المؤھلات المطلوبة في فریق العمل. )٥

  
خص كفء لكل مركز وظیفي یجب أن یتم من خلال تعریف منھجي لمتطلبات كل إن عملیة اختیار ش

وظیفة شاملة المھارات والمعرفة والمؤھلات الأخرى التي یجب أن تكون لدى الموظف؛ لیؤدي مھام 
  وظیفتھ.

  
  یتم تحدید ماھیة المشروع من حیث:

  دى التنبؤ باتساعھ.                          محجم المشروع و •
  المشروع.نوع  •

  
  كیف یمكنني كرائد لمؤسستي أن أقدر احتیاج المؤسسات إلى موظفین وعمال؟

  ج: عن طریق:
  تقدیري أنا كصاحب مشروع.  - أ
  عند توسیع نطاق عملي.  -  ب
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  ؟) ٢( لنجاحھ موارد من مشروعي یحتاج ماذا: الثامن الفصل
  

  المتطلبات الخاصة بالمشروع من الموارد المادیة:
  والمعدات.الآلات  .١
  المواد الخام. .٢
  المساحة والبنیة التحتیة. .٣

  
  الآلات والمعدات:

  بعض الأسئلة أو الاستفسارات التي یجب الإجابة عنھا قبل البدء بشراء الآلات والمعدات:
  ما ھي الآلیات والمعدات اللازمة؟  - أ
  ما ھي طاقة أو حجم المشروع الذي نسعى لإقامتھ؟  -  ب
  المكتبیة اللازمة؟ما ھي قطع الأثاث والتجھیزات   -  ت
  ما ھي تكالیف الصیانة المتوقعة لكل آلة؟  -  ث
  ما ھي التعرفة الجمركیة المفروضة على كل صنف من أصناف الآلات؟  -  ج

  
  المواد الخام:

  :المواد الخام بشراء البدء قبل عنھا الإجابة یجب التي الاستفسارات أو الأسئلة بعض
  ما ھي المواد الخام الأساسیة اللازمة؟ )١
  المواد المضافة اللازمة والقابلة للاستھلاك؟ما ھي  )٢
  ما ھي المواد الخام المتوافرة محلیا؟ )٣
  ما ھي نسبة الھدر في مثل ھذا المجال من مشاریع الصناعة أو الأعمال؟ )٤
  ھل ھناك أیة شروط خاصة یلزم اتخاذھا لتخزین المواد الخام؟ )٥

  
  المساحة والبنیة التحتیة:

  :والتي تتعلق بالبنیة التحتیة عنھا الإجابة یجب التي الاستفسارات أو الأسئلة بعض
  ما ھي المساحة اللازمة؟  ) أ

 في أي موقع؟  ) ب
 ما ھي كلفة بناء موقع جدید، بما في ذلك كلفة الأرض؟  ) ت
 ما ھي كلفة استئجار مساحة؟  ) ث
  ما ھي كلفة التجھیزات والأعمال الخاصة؟   ) ج

  
  المعلومات والأفكار الخاصة بمشروعي:

  المعلومات الخاصة بالمشروع:أسالیب الحصول على 
  ضع قائمة بأحلامك. - ٢         كي منھ أنت والآخرون.          ضع قائمة بما تشت -١
  عمل سجل لما قرأت.ا - ٤                                   قرأ...إقرأ...إقرأ.           إ -٢
 د الأخبار.شاھ - ٦                               العصف الذھني.                 -٤
  راقب التغییرات أو التعدیلات القانونیة. -٨   حت في بلاد أو مناطق أخرى.      اكتب الأفكار التي نج -٧
  عن طریق:أعد تدریب وتأھیل نفسك،  -٩
 لا تتمسك بوظیفة لا تدر علیك ما یكفیك. ب)      بما تعرف أو حصلت علیھ من دراسة.لا تقید نفسك   ) أ

  عن طریق:ساعد المشغولون بأعمالھم عن منازلھم،  -١٠
  تنظیف الملابس.ب)                                   مشروع للنظافة المنزلیة.   ) أ

  
  ة الوقت للحصول على أفضل النتائج.لجدو إدارة الوقت:

  
  تقسیم الوقت إلى بندین رئیسین ھما: :یتم التحكم في الوقت عن طریق

o  التأثیرات الخارجیة.وقت محدد بواسطة  
o .وقت محدد من خلال تحكمك الشخصي  
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  :ھيتتم إدارة الوقت بصورة جیدة عن طریق خطوات معینة، 
  افھم جیدا ما ترید أن تنجزه. .١
  حدد الأھداف بناء على الأھمیة وابدأ بأھم الأھداف وتجنب الأخرى حتى یتحقق الھدف الرئیسي. .٢
  الرئیسیة.اعتمد على نفسك في إنجاز الأھداف  .٣
تفاد المقاطعة وبعثرة الجھود، حیث یجب أن یكون نظام العمل في مشروعك مستقرا ومستمرا حتى  .٤

  في حال عدم وجودك.
  

  أسالیب إدارة الوقت:
  تحدید النھایات (مواعید الانتھاء). -٢                        الحماس والتحفیز الشخصي. -١
  سجل ملاحظاتك. -٤                                      استخدام الھاتف.-٣
  سأل أسئلة قبل بدء العمل.ا - ٦                 العمل في وحدات الوقت.           -٥
  یجب أن تكون لدیك القدرة على التفكیر العكسي. -٨     یجب أن تكون مدفوعا وموجھا بالعمل.       -٧
  تعلم من تجاربك. -١٠                           خطط بالتفصیل لغد.    -٩

  اسأل نفسك. -١١
  لا تفعل كل شيء بل یجب أن تقوم بالأنشطة التي تؤدي إلى نتائج ملموسة.-١٢

  
  الأمور التي یمكن أن تضیع وقتك:

þ                              .الاجتماعات غیر الضروریة  
þ .السماح بالمقاطعات الكثیرة جدا  
þ                                                 .عدم النظام  
þ .انعدام أو قلة التفویض  
þ                                                      .   التردد
þ .التأخر أو الغیاب  
þ .الثرثرة مع الناس بخصوص أمور شخصیة لا ترتبط بالعمل  
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  ؟)١( والقانونیة الإداریة الصغیر مشروعي متطلبات ھي ما: التاسع الفصل
  

  المتطلبات القانونیة الللازمة لتأسیس المشاریع الصغیرة والمتوسطة:
  العقود والمستندات التي تحدد علاقة الشركاء فیما بینھم أو الشركة مع الغیر. .١
  تسجیل الحقوق والملكیات؛ لضمان الحمایة وفقا لما یطلبھ القانون. .٢

  
  التي تحمي المشاریع وتحمي حقوق أصحابھا عند إبرام التعاقد:الطرق والخطوات 

v .لجوء الأطراف إلى طلب الاستشارة القانونیة السدیدة المبنیة على الخبرة والإطلاع، قبل إبرام العقد  
v  تنظیم شبكة العلاقات من خلال وضعھا في القالب القانوني الذي قد یكون اتفاقا أوعقدا یراعى فیھ

  أحكام القانون.
  

  أبرز المصاعب التي تواجھھا المشروعات الصغیرة من الناحیة القانونیة:
  الصیغة التأسیسیة للعقود. )١
  الاتفاق بین الشركاء. )٢
  رسم النظام القانوني الذي یحكم الشركة والنشاط. )٣

  
  الجدوى الاقتصادیة:

وربحیة  ،مخاطرلیل الوتق ،إمكانیة التنفیذ :عملیة جمع المعلومات عن مشروع مقترح، ومن ثم تحلیلھ لمعرفة
  المشروع، وبالتالي یجب معرفة مدى نجاح ھذا المشروع أو خسارتھ مقارنة بالسوق المحلي واحتیاجاتھ.

  
  دراسة الجدوى (لھا مفھومان):

ھي كل الدراسات التي تتعلق بالفرص الاستثماریة في مراحلھا المختلفة منذ أن كانت فكرة حتى  م الأول:المفھو
  القرار النھائي بقبول الفكرة أو رفضھا. الوصول إلى

  
  ھي المرحلة بین بدایة المشروع كفكرة والمرحلة السابقة للتقییم. المفھوم الثاني:

  
  جدوى للمشروعات الصغیرة:لالخطوات الست اللازمة لدراسة ا

  اختر سلعة أو خدمة تبیعھا. ى:لالخطوة الأو
  أعرف ما إذا كان الناس سیشترون السلعة أم لا. الخطوة الثانیة:
  قرر كیف سیعمل مشروعك. الخطوة الثالثة:
  احسب تكالیف المشروع؟ الخطوة الرابعة:

  تقدیر دخل المشروع من المبیعات. الخطوة الخامسة:
  قرر ھل فكرة المشروع جیدة؟الخطوة السادسة: 

  
  یجب على صاحب المشروع أن یقوم بدراسة الجدوى: علل:
  للتأكد من نجاح المشروع.ج: 

  
  أنواع دراسة الجدوى:

 دراسة الجدوى التمھیدیة. )١
 دراسة الجدوى التفصیلیة: )٢
 دراسة الجدوى التسویقیة.  - أ

 دراسة الجدوى الفنیة.  -  ب
 دراسة الجدوى المالیة (الاقتصادیة).  -  ت
 دراسة الجدوى التمویلیة.  -  ث

  
  الجدوى التمھیدیة:دراسة 

  ھي الدراسة الأولیة للفكرة.
  الاختیار والمفاضلة بین المشروعات الاستثماریة المقترحة. تھدف ھذه الدراسة إلى:
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  التجاریة ): –التمویلة  –الفنیة  –دراسة الجدوى التفصیلیة (التسویقیة 
 دراسة الجدوى التسویقیة: -١

ي الطلب والمصادر المختلفة التي یمكن الحصول منھا على یتم في ھذه الدراسة معرفة العوامل المؤثرة ف
  البیانات التي تساعد على تقدیر الطلب على المنتج المزمع إنتاجھ في المستقبل.

التأكد من وجود طلب كاف أو سوق لذلك المنتج؛ وذلك لتحدید الكمیات التي یمكن  تھدف ھذه الدراسة إلى:
  إنتاجھا.

  
  التسویقیة:أھمیة دراسة الجدوى 

  تساعد على تقدیر أو تحدید الطلب على المنتج محل الدراسة. §
  تعتبر الأساس للدراسة الفنیة. §
تعتبر الأساس في رسم السیاسة التسویقیة والترویجیة للمنتج والطرق المناسبة لوصول المنتج  §

  للمستھلك.
  

 دراسة الجدوى الفنیة: -٢
  تثمارات وتكالیف التشغیل.ھي دراسة البدائل المختلفة لتقدیر إجمالي الاس

  الاختیار بین البدائل في كل مرحلة. تھدف ھذه الدراسة إلى:
  

  أھمیة دراسة الجدوى الفنیة:
  دراسة واختیار موقع المشروع. ♦
  تخطیط العملیة الإنتاجیة. ♦

  
 دراسة الجدوى التمویلیة: -٣

دارة المشروع من الأموال، وإھي الدراسة التي تدور حول تخطیط وتوجیھ وتنظیم ومتابعة تأمین احتیاجات 
  عطي أعلى مردود وعائد اقتصادي ممكن.وتوظیف وتشغیل الأموال بما ی

  
  أھمیة دراسة الجدوى التمویلیة:

  تساعد على تحدید أفضل مصادر التمویل المتاحة. •
  تساعد المستثمرین على تحدید كافة الاحتیاجات المالیة اللازمة لإنشاء وتشغیل المشروع. •
  إعداد تقدیرات للتدفقات النقدیة الداخلة والخارجة.تساعد على  •
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  ؟)١( والقانونیة الإداریة الصغیر مشروعي متطلبات ھي الفصل العاشر: ما
  

  تقدیر صافي النتائج المالیة للمشروع. دراسة الجدوى المالیة:
  

  أولا: التكالیف الاستثماریة:
وتشمل (التكالیف ھي التكالیف اللازمة لإقامة المشروع وتجھیزه حتى یصبح معدا للبدء في التشغیل، 

  الاستثماریة):
  تكالیف شراء الأصول الثابتة والحصول علیھا وتركیبھا. ♦

  شراء المعدات والأجھزة ونقلھا وتركیبھا. مثل:
  رأس المال العامل. ♦

نتاج سلعھ، ویتضمن (المخزون): مخزون المواد الأولیة الأساسیة المخزون من المواد الخام اللازمة لإ مثل:
  مواد الصیانة والتعبئة. –المھمات  –قطع الغیار  –الوقود  –والمساعدة 

  مصروفات التأسیس. ♦
مصروفات  - المصاریف القانونیة  - الدراسات التمھیدیة والتفصیلیة   -: تكلفة إنشاء المشروع  تشمل مثل:

  تدریب العاملین.
  

   ثانیا تكالیف الإنتاج:
  وتشمل: ،العامھي مصروفات تدفع على مدار 

  التكالیف الكلیة. -٣التكالیف المتغیرة.                                 - ٢التكالیف الثابتة.                           -١
  التكالیف الحدیة. - ٥متوسط التكالیف.                         -٤
  

  الثابتة:التكالیف  .١
  ھي النفقات التي لا تتغیر بتغیر عدد الوحدات المنتجة.

الفوائد على رأس المال الثابت المستخدم  –المصروفات الإداریة من مرتبات المدیرین والموظفین الدائمین  مثل:
  ...إلخ. -أقساط التأمین  –الاستھلاك والاعلان  –إیجار المبنى والأرض  –
  

  التكالیف المتغیرة: .٢
لمبالغ النقدیة التي یتحملھا المشروع لتكلفة عوامل الإنتاج المتغیرة التي یستخدمھا عند حجم معین من ھي ا

  الإنتاج.
  ...إلخ. - أجور العمال غیر المتخصصین  –مصروفات النقل والطاقة  –ثمن المواد الأولیة  مثل:

  
  التكالیف الكلیة: .٣

عینة من سلعة ما، وترتبط ھذه التكالیف بحجم الإنتاج ھي مجموع ما یتكلفھ المشروع في سبیل إنتاج كمیة م
  بعلاقة طردیة.

  قانون إیجاد التكالیف الكلیة:
  التكالیف الكلیة = التكالیف الثابتة + التكالیف المتغیرة.

  
  متوسط التكالیف: .٤

  ھو متوسط ما یتحملھ المشروع من تكالیف لإنتاج الوحدة الواحدة من حجم معین من الإنتاج.
  إیجاد متوسط التكالیف:قانون 

  عدد الوحدات المنتجة.÷ = التكالیف الكلیة  (متوسط التكالیف الكلیة) متوسط التكالیف
  عدد الوحدات المنتجة.÷ متوسط التكالیف الثابتة = مجموع التكالیف الثابتة 

  عدد الوحدات المنتجة.÷ متوسط التكالیف المتغیرة = مجموع التكالیف المتغیرة 
  

  الحدیة:التكالیف  .٥
  ھي مقدار التغیر في التكالیف الكلیة الناتج عن تغیر الكمیة المنتجة بمقدار وحدة واحدة.

  قانون إیجاد التكالیف الحدیة:
  التغیر في الكمیة المنتجة.÷ التكلفة الحدیة = التغیر في التكالیف الكلیة 
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  نقطة التعادل:
لتقدیر الحجم الأدنى للإنتاج الذي یحقق التعادل، أي أن ھي طریقة لفحص العلاقة بین الإیرادات والتكالیف؛ 

  المشروع لا یحقق ربحا أو خسارة.
  قانون احتساب نقطة التعادل:

  نقطة التعادل =                       التكالیف الثابتة
  إجمالي المبیعات)÷ (التكالیف المتغیرة  -١

    
  التكلفة المتغیرة للوحدة xالتكلفة المتغیرة = عدد الوحدات المباعة 

  سعر بیع الوحدة x= عدد الوحدات المباعة  (إجمالي المبیعات) إیراد المبیعات
   التكلفة الكلیة للمبیعات(التكلفة الكلیة) –صافي الإیراد(صافي الإیراد قبل الفوائد والضرائب)= إیراد المبیعات 

  

  :١٤٢حل المسائل ص
  

  السؤال الثالث:
  لشركة أجیاد وتشمل إنتاجھا لكمیات مختلفة من الوحدات وتكالیفھا:المعلومات الآتیة 

  دنانیر ١٠سعر بیع الوحدة : 
  دینار ١٢٠٠٠٠التكلفة الثابتة الكلیة : 

  دینار ٠,٨فلس أو  ٨٠٠التكلفة المتغیرة للوحدة : 
  وحدة ١٠٠٠٠عدد الوحدات المباعة 

  

 أوجد التكالیف الكلیة:  -  أ
  الثابتة + التكالیف المتغیرةالتكالیف الكلیة = التكالیف 

  دینار                 ١٢٠٠٠٠التكالیف الثابتة = 
  وحدة). ١٠٠٠٠عدد الوحدات المباعة( xدینار)  ٠,٨فلس أو  ٨٠٠التكالیف المتغیرة = التكلفة المتغیر للوحدة (

  دینار ٨٠٠٠=  ١٠٠٠٠ x ٠,٨التكالیف المتغیرة = 
  دینار. ١٢٨٠٠٠=  ٨٠٠٠+  ١٢٠٠٠٠+ التكالیف المتغیرة =  التكالیف الكلیة = التكالیف الثابتة

  

 أوجد متوسط التكالیف الكلیة:  - ب
  عدد الوحدات المنتجة (عدد الوحدات المباعة)÷ متوسط التكالیف الكلیة = التكالیف الكلیة 

  دینار ١٢,٨=  ١٠٠٠٠÷  ١٢٨٠٠٠متوسط التكالیف الكلیة = 
  

 أوجد نقطة التعادل:  -  ج
  وحدة. ١٥٠٠٠٠٠=      ١٢٠٠٠٠=                           التكالیف الثابتة    نقطة التعادل =        

  )١٠٠٠٠٠÷  ٨٠٠٠( - ١     إجمالي المبیعات)÷ (التكالیف المتغیرة -١                 
  

  دینار.١٠٠٠٠٠=  ١٠ x ١٠٠٠٠سعر بیع الوحدة =  xملاحظة: إجمالي المبیعات = عدد الوحدات المباعة 
  

  السؤال الرابع:
  فیما یأتي بعض البیانات الخاصة بأحد المشروعات الاستثماریة:

  دینار ٤٥٠٠٠  التكالیف الثابتة
  دینار ١٠٨٠٠٠% من إجمالي المبیعات = ٦٠  التكالیف المتغیرة
  دینار ١٨٠٠٠٠  إجمالي المبیعات

  
 وضح المقصود بنقطة التعادل:  - ١

 أن أي التعادل، یحقق الذي للإنتاج الأدنى الحجم لتقدیر والتكالیف؛ الإیرادات بین العلاقة لفحص طریقة ھي
  .خسارة أو ربحا یحقق لا المشروع

  
 أوجد نقطة التعادل: - ٢

  وحدة.١١٢٥٠٠=    ٤٥٠٠٠=                              التكالیف الثابتة    نقطة التعادل =        
  )١٨٠٠٠٠÷  ١٠٨٠٠٠( -١     إجمالي المبیعات)÷ (التكالیف المتغیرة -١                 
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  السؤال الخامس:
  أكمل بیانات الجدول التالي:

كمیة 
  الإنتاج

التكالیف 
  الثابتة

التكالیف 
  المتغیرة

التكالیف 
  الكلیة

متوسط 
التكالیف 
  الثابتة

متوسط 
التكالیف 
  المتغیرة

متوسط 
التكالیف 
  الكلیة

التكالیف 
  الحدیة

٦,٨  ٠,٨  ٦  ٣٤٠  ٤٠  ٣٠٠  ٥٠  -  
٠,٥  ٣,٦  ٠,٦  ٣  ٣٦٠  ٦٠  ٣٠٠  ١٠٠  
٠,٢٨٦  ٢,٢٣٥  ٠,٤٧١  ١,٧٦٥  ٣٨٠  ٨٠  ٣٠٠  ١٧٠  
٠,٢٢٢  ١,٥٣٨  ٠,٣٨٥  ١,١٥٤  ٤٠٠  ١٠٠  ٣٠٠  ٢٦٠  
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  ؟) ١( محاسبیة مھارات من الصغیر مشروعي یحتاج ماذا: عشر الحادي الفصل
  

  

ھي القدرة على الإنجاز والأداء، واستخلاص النتائج، وحل المشاكل، ومواجھة المواقف  المھارة المحاسبیة:
  وتحت ثلاثة شروط، ھي:بأكبر قدر من الفعالیة والكفاءة، 

  التتابع المنطقي في الأداء -٣الدقة                     -٢السرعة                           -١
  

  فرع من فروع العلوم الإداریة، وتعنى بالمعلومات المالیة للمشروع. علم المحاسبة:
  

ھو الشخص الذي یتولى جمع ومعالجة ھذه المعلومات المالیة بطرق فنیة تمكن من لھ علاقة بھا  المحاسب:
  الاستفادة منھا، والمنتج النھائي لھذه العملیات ھي التقاریر المالیة.

  
ئق والسجلات والتقاریر والتعلیمات المستخدمة؛ لإتمام الدورة المحاسبیة أو مجموعة الوثا النظام المحاسبي:

  لتحقیق ھدف المحاسبة.
  

  العلاقة بین عناصر النظام المحاسبي:

  
  ھي المستندات الأصلیة، كالفواتیر. الوثائق:

تمثل عاملا مھما مساعدا یشیر إلى حركة العمل في المشروع ومعرفة ما یدره من أرباح أو خسائر،  السجلات:
  كذلك تمكن من معرفة الأموال التي یتم صرفھا أو استلامھا.

ھي النتیجة المستخرجة من السجلات المالیة والتي تحدد نتیجة العملیات التي تمت في المشروع من  التقاریر:
  ربح أو خسارة.

  

  خطوات یجب اتباعھا بعد القیام بعمل سجلات مالیة للمشروع:
þ .الفصل بین الأموال الشخصیة وأموال المشروع  
þ یصرفھا المشروع. عة مسار كل الأموال التي یدرھا أومتاب  
þ .تسجیل جمیع الأموال المسحوبة من المشروع  
þ .تسجیل المصروفات والإیرادات الخاصة بالمشروع  
þ تھ أولا بأول.زیارة المشروع ومتابع  

  
  ھي التي تھدف إلى تحدید موقف المشروع التجاري ونتیجتھ من ربح أو خسارة. الدورة المحاسبیة:

  
  خطوات الدورة المحاسبیة:

  الترحیل إلى دفتر الأستاذ. -بالتسجیل في دفتر الیومیة العامة أو الخاصة.                            - أ
  إعداد القوائم المالیة. -ث                                     إعداد میزان المراجعة.              -  ت

  
  الدفاتر (السجلات المالیة):

  الیومیة العامة.               )١
  یومیة المبیعات الآجلة.                    )٢
  یومیة المشتریات الآجلة. )٣
  یومیة المقبوضات النقدیة.          )٤
  یومیة المدفوعات النقدیة. )٥
  وتشمل:القوائم المالیة  )٦
v (الأرباح والخسائر) قائمة الدخل.  
v .قائمة رأس المال  
v قائمة التدفقات النقدیة.  
v .المیزانیة العمومیة 

  

 التقاریر السجلات الوثائق
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  قائمة الدخل:
  قائمة توضح نتیجة المشروع من ربح أو خسارة، وتشمل المصروفات والإیرادات المختلفة.

  الإیرادات:    
  XXX   إیراد العمولة.....إلخ. –إیراد الإیجار  –إیراد الخدمات  

XXX   مجموع الإیرادات  
      

  المصروفات:    -
XXX الكھرباء والماء -التأمین -الرواتب -الاجور - الاعلان-   

  XXX إھلاك الأصول الثابتة .....إلخ. -المھمات المستخدمة  
XXX   مجموع المصروفات  
XXX   صافي الدخل أو صافي الخسارة  

  
  ملاحظات: 

  ح/الدخل)، إذا كان مجموع الإیرادات أكثر من مجموع المصروفات.بتكون نتیجة قائمة الدخل (صافي الر ∗
  تكون نتیجة قائمة الدخل (صافي الخسارة) إذا كان مجموع المصروفات أكثر من مجموع الإیرادات. ∗

  
  قائمة رأس المال:

  النقصان.قائمة توضح التأثیرات على رأس المال بالزیادة أو 
 XXX رصید رأس المال في بدایة المدة  
  XXX        صافي الربح أو الدخل +  
  XXX        استثمارات إضافیة +  

XXX      

_  
XXX  - المسحوبات  
XXX  - صافي الخسارة  

XXX      
XXX     رأس المال في نھایة المدةرصید  

  
  
  

  :١٥٣ – ١٥٢حل أسئلة الكتاب ص 
  

    السؤال الرابع:
دیسمبر  ٣١الدفاتر الخاصة بإحدى الشركات الاستثماریة، خلال السنة المنتھیة في  البیانات مناستخرجت 

  م (المبالغ بالدینار البحریني).٢٠١٠
  م٢٠١٠ینایر  ١رأس المال في   ١٠٦٠٠  استثمارات إضافیة خلال السنة  ٥٠٠٠
  المسحوبات  ٢٠٠  صافي الإیراد  ٤٩٠٠

  

  الجواب:
  قائمة رأس المال:

  م (بدایة المدة)٢٠١٠ینایر  ١رصید رأس المال في   ١٠٦٠٠  
  + صافي الإیراد  ٤٩٠٠  
  + استثمارات إضافیة خلال السنة  ٥٠٠٠  

٢٠٥٠٠      
  المسحوبات -  ٢٠٠  -

٢٠٠      
  رصید رأس المال في نھایة المدة    ٢٠٣٠٠
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  السؤال الخامس:
  م ٢٠١١استخرجت البیانات الآتیة من الدفاتر الخاصة بشركة الفاروق لخدمات التنظیفات، خلال شھر ینایر  

  (المبالغ بالدینار البحریني)، والمطلوب إعداد قائمة الدخل.
  رواتب موظفین   ٨٥٠  إیراد خدمات التنظیفات  ٣١٠٠
  متنوعة مصاریف  ٣٨٠  إیراد إیجار  ١٢٠٠
  مصروفات إعلان  ١٢٠  وماءمصروفات كھرباء   ١٢٠
  مصروفات إھلاك  ٢٠٠  مصروفات تأمین  ١٨٠

  

  
  الجواب:

  قائمة الدخل:
  الإیرادات:    
  إیراد خدمات التنظیفات  ٣١٠٠  
  إیراد إیجار  ١٢٠٠  

  مجموع الإیرادات    ٤٣٠٠

_  

    
  المصروفات:  

  مصروفات كھرباء وماء  ١٢٠
  مصروفات تأمین  ١٨٠
  رواتب موظفین  ٨٥٠
  مصاریف متنوعة  ٣٨٠
  مصروفات إعلان  ١٢٠
  مصروفات إھلاك  ٢٠٠

  مجموع المصروفات    ١٨٥٠
  صافي الدخل    ٢٤٥٠
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  السؤال السادس:
یولیو  ٣١جت البیانات الآتیة من الدفاتر الخاصة بأحد المشروعات الخدمیة خلال السنة المنتھیة في راستخ

  م (المبالغ بالدینار البحریني)، والمطلوب إعداد قائمة الدخل وقائمة رأس المال.٢٠١١
  نقدیة في البنك  ٣٠٩٠٠  مھمات  ١٣٠٠

  المدینون  ٢٣٠٠  شاحنات نقل  ٤٠٨٠٠
  أثاث   ١٨٠٠  أدوات  ١٦٠٠
  الدائنون  ١٩٠٠  قرض  ٨٥٠٠

  رأس المال  ٥٠٥٠٠  إیراد خدمات  ٢٠٤٠٠
  مصروفات إھلاك  ٢٥٠  المسحوبات  ٤٠٠
  أجور  ١١٩٠  مصروفات كھرباء وماء  ٢٥٠
  مصروفات إعلان  ١٦٠  إیجار  ٣٥٠

  
  

  الجواب:
  قائمة الدخل:

  الإیرادات:    
  إیراد خدمات  ٢٠٤٠٠  

  مجموع الإیرادات    ٢٠٤٠٠

_  

    
  المصروفات:  

  مصروفات كھرباء وماء  ٢٥٠
  إیجار  ٣٥٠
  مصروفات إھلاك  ٢٥٠

  أجور  ١١٩٠
  مصروفات إعلان  ١٦٠

  مجموع المصروفات    ٢٢٠٠
  صافي الدخل    ١٨٢٠٠

  
  قائمة رأس المال:

  رأس المال  ٥٠٥٠٠  
  + صافي الدخل  ١٨٢٠٠  

٦٨٧٠٠      
  المسحوبات -  ٤٠٠  -

٤٠٠      
  رصید رأس المال في نھایة المدة    ٦٨٣٠٠
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  ؟) ٢( محاسبیة مھارات من الصغیر مشروعي یحتاج ماذا: عشر الثاني الفصل
  

  القوائم المالیة، وتشمل:
  قائمة الدخل (الأرباح والخسائر). .١
  قائمة رأس المال. .٢
  قائمة التدفقات النقدیة. .٣
  المیزانیة العمومیة. .٤

  
  قائمة التدفقات النقدیة:

  ھي قائمة توضح الأثر النقدي لكل النشاطات التي قامت بھا الشركة خلال الفترة المالیة.
  

  النقدیة إلى ثلاثة أقسام ھي:تنقسم قائمة التدفقات 
  التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة.    ♦

دفع  –النقد المدفوع للموردین (المشتریات)  –المبالغ المحصلة من العملاء(المبیعات)  –أمثلة: صافي الدخل 
  دفع مصاریف مختلفة. –الضرائب 

          
  التدفقات النقدیة من الأنشطة الاستثماریة. ♦

المبالغ المحصلة من بیع  –أمثلة: النقد المدفوع لشراء الأصول الثابتة والأسھم والسندات واستثمارات أخرى 
  الأصول الثابتة والاستثمارات.

  
  التدفقات النقدیة من الأنشطة التمویلیة. ♦

ین أو تسدید إلى المالكین  أو المحصل منھم، أي التي تتعلق بالحصول على التمویل من المقرضالنقد المدفوع 
  القروض إلیھم( إصدار أسھم وسندات).

  
  ------------ (اسم المشروع)------------- 

  قائمة التدفقات النقدیة
  ------------------- عن السنة المنتھیة في
  

      :التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة
    XXX  المبالغ المحصلة (الداخلة)

    )(XXX  المبالغ المدفوعة (الخارجة)
 XXX    صافي النقدیة من الأنشطة التشغیلیة

      :الاستثماریة الأنشطة من النقدیة التدفقات
    XXX  )الداخلة( المحصلة المبالغ
    )(XXX  )الخارجة( المدفوعة المبالغ
 XXX    الأنشطة الاستثماریة من النقدیة صافي

      :الأنشطة التمویلیة من النقدیة التدفقات
   XXX  )الداخلة( المحصلة المبالغ
    )(XXX  )الخارجة( المدفوعة المبالغ
 XXX    الأنشطة التمویلیة من النقدیة صافي

 XXX    صافي الزیادة (النقصان) في النقدیة
 XXX    + رصید النقدیة في بدایة المدة
 XXX    رصید النقدیة في نھایة المدة
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  المیزانیة العمومیة:
وحقوق الملكیة  دة، وتحتوي على: الأصول، والخصوم،للمشروع في فترة محدھي قائمة توضح المركز المالي 

  (رأس المال).
  

      الأصول:
      الأصول المتداولة:

   XXX  أوراق القبض –المدینون  –البضاعة  –المھمات  –النقدیة 
      

      الأصول الثابتة:
   XXX  أراضي –مباني  –شاحنات  –سیارات  –المعدات  –الأثاث 
 XXX    الأصول مجموع

      الخصوم:
      خصوم قصیرة الأجل:

   XXX  قروض (أقل من سنة) –أوراق الدفع  –الدائنون 
      خصوم طویلة الأجل:

   XXX  قروض (أكثر من سنة)
 XXX    مجموع الخصوم
      حقوق الملكیة:

 XXX    رأس المال في نھایة المدة
  XXX    مجموع الخصوم وحقوق الملكیة

  
  المخزون:حفظ ومراقبة 

  

ھو جمیع المنتجات التي یقوم مشروعك ببیعھا. المخزون أیضا ھو جمیع المواد الأولیة، الأغذیة أو  المخزون:
  ت أو تقدیم الخدمات في الفترة المستقبلیة.االأجزاء التي یبقیھا عملك ویستعملھا لتصنیع المنتج

  
  مراقبة المخزون:

  تعاملك مع:المقصود بمراقبة المخزون ھو تنظیم طریقة 
  تخزین المخزون.  - ٣                      تسجیل المخزون. -٢استقبال المخزون.                   -١
  إعادة طلب المخزون. - ٦                   التأكد من المخزون. -٥تنظیم المخزون.                     -٤

  
  أھمیة مراقبة المخزون:

  الوقت المناسب. إعادة طلب المخزون في - ب                   الحفاظ على المخزون من الضیاع.       - أ
  

  بعض الإرشادات المھمة لمراقبة المخزون:
  احتفظ بسجلات مخزونك.) ٢تأكد من مخزونك بشكل منتظم.                       )١

  
  سجلات المخزون:

  المقصود بسجلات المخزون ھي تسجیل كل من:
ü                  .جمیع المخزون الوارد إلى عملك  
ü .جمیع المخزون الصادر عن عملك  

  
  فوائد سجلات المخزون:

  وفر سجلات المخزون معلومات حول:ت
v مت ببیعھا أو استخدامھا.ما ھي البضائع أو المواد التي ق  
v .كمیة البضائع أو المواد التي قمت ببیعھا أو استخدامھا  
v خدام تلك البضائع أو المواد.متى قمت ببیع أو است  
v .كمیة البضائع أو المواد المتبقیة لدیك في المخزون 
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  جرد المخزون:
  ھو العد الفعلي وتسجیل جمیع المخزون من السلعة في المشروع على ورقة سجل المخزون.

  
  القیام بعملیة جرد المخزون في نھایة السنة المالیة:علل: 

  المستخدمة من السلعة والتي سترحل إلى الفترة المالیة القادمة.لتحدید الموجودات غیر  ج:
  

  فوائد عملیة جرد المخزون:
  تساعدك عملیة جرد المخزون في حالات:

  إذا كان ھناك مخزون مفقود، وتحدید الكمیة المفقودة. ♦
  إذا كان ھناك مخزون تالف أو في حالة سیئة. ♦
  متى تحتاج إلى إعادة طلب المخزون. ♦

  
  :٦٦١ ص الكتاب أسئلة حل

  
  السؤال الثالث:

م (المبالغ ٢٠١١، خلال شھر مارس استخرجت البیانات الآتیة من الدفاتر الخاصة بشركة سلمان التجاریة
  بالدینار البحریني):

  
  ٢٣٠٠  نقدیة مدفوعة لأجور العمال  ٤٥٠٠٠  نقدیة محصلة من العملاء

  ٤٥٠  نقدیة مدفوعة للفوائد  ١٨٠٠  نقدیة مدفوعة لبضاعة
  ٦٥٠  نقدیة مدفوعة للضرائب  ٣٠٠٠  نقدیة محصلة من بیع أثاث

  ٢٥٠٠٠  نقدیة محصلة من إصدار أسھم  ٥٦٠٠  وعة لشراء معدات فنقدیة مد
  ١٨٧٠٠  نقدیة مدفوعة للسندات  ٢٣٤٠٠  رصید النقدیة في بدایة المدة

  
  المطلوب إعداد قائمة التدفقات النقدیة.

  
  الجواب:

  قائمة التدفقات النقدیة:
      التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة:

    ٤٥٠٠٠  نقدیة محصلة من العملاء
    )١٨٠٠(  نقدیة مدفوعة لبضاعة

    )٢٣٠٠(  نقدیة مدفوعة لأجور العمال
    )٤٥٠(  نقدیة مدفوعة للفوائد

    )٦٥٠(  للضرائب مدفوعة نقدیة
  ٣٩٨٠٠    صافي النقدیة من الأنشطة التشغیلیة

      الأنشطة الاستثماریة: من النقدیة التدفقات
    ٣٠٠٠  أثاث بیع من محصلة نقدیة
    )٥٦٠٠(  معدات لشراء مدفوعة نقدیة
  )٢٦٠٠(    الأنشطة الاستثماریة من النقدیة صافي

      الأنشطة التمویلیة: من النقدیة التدفقات
    ٢٥٠٠٠  أسھم إصدار من محصلة نقدیة
    )١٨٧٠٠(  للسندات مدفوعة نقدیة
  ٦٣٠٠    الأنشطة التمویلیة من النقدیة صافي

  ٤٣٥٠٠    صافي الزیادة (النقصان) في النقدیة
  ٢٣٤٠٠    + رصید النقدیة في بدایة المدة
  ٦٩٠٠    رصید النقدیة في نھایة المدة
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  السؤال الرابع:

 م (المبالغ٢٠١١ناحي لخدمات النقل خلال شھر مایو استخرجت البیانات الآتیة من الدفاتر الخاصة بشركة الج
  بالدینار البحریني):

  
  ١٢٠٠  مھمات  ١٦٠٠٠  نقدیة في البنك

  ١٠٦٠٠  سیارات نقل  ٣٥٠٠  المدینون
  ٣٤٠٠  أثاث   ٦٠٨٠٠  مباني

  ١٩٠٠  أوراق قبض  ٥٦٠٠  أجھزة ومعدات 
  ٤٠٠٠٠  أراضي  ٤٧٠٠  الدائنون

  ٢٠٠٠  شھور) ٩قرض (  ١٣٠٠  أوراق دفع
  ٥٠٠٠٠  سنوات) ١٠قرض (  ٨٥٠٠٠  رأس المال في نھایة المدة

  
  المطلوب: إعداد المیزانیة العمومیة

  
  :الجواب

  المیزانیة العمومیة:
      الأصول

      الأصول المتداولة:
    ١٦٠٠٠  البنك في نقدیة

    ٣٥٠٠  المدینون
    ١٢٠٠  مھمات
    ١٩٠٠  قبض أوراق

  ٢٢٦٠٠    مجموع الأصول المتداولة
      الأصول الثابتة:

    ٦٠٨٠٠  مباني
    ٥٦٠٠  ومعدات أجھزة

    ١٠٦٠٠  نقل سیارات
    ٣٤٠٠  أثاث

    ٤٠٠٠٠  أراضي
  ١٢٠٤٠٠    مجموع الأصول الثابتة

  ١٤٣٠٠٠    مجموع الأصول
      الخصوم

      خصوم قصیرة الأجل:
    ٤٧٠٠  الدائنون
    ١٣٠٠  دفع أوراق

    ٢٠٠٠  شھور) ٩قرض (
  ٨٠٠٠    مجموع الخصوم قصیرة الأجل

      خصوم طویلة الأجل:
    ٥٠٠٠٠  سنوات) ١٠قرض (

  ٥٠٠٠٠    مجموع الخصوم طویلة الأجل
  ٥٨٠٠٠    مجموع الخصوم
      حقوق الملكیة

  ٨٥٠٠٠    المدة نھایة في المال رأس
  ١٤٣٠٠٠    مجموع الخصوم و حقوق الملكیة
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  ؟ الصغیر مشروعي لإنجاح الآخرین مع التواصل یمكنني كیف:عشر الثالث الفصل
  
  

  الھدف من العلاقات العامة في أي مشروع ھو:
  خلق جو الفھم والثقة والاحترام المتبادل بین الجمھور و المؤسسة.

  
شخصین أو أكثر، وعندما نجري الاتصال فإننا ر، والحقائق أو وجھات النظر بین عملیة تبادل الأفكا الاتصال:

  نستخدم وسائل و قنوات مختلفة منھا اللفظیة أو المكتوبة أو غیرھا.
  

  نحتاج إلى أكثر من وسیلة أو طریقة اتصال، منھا: للتواصل بشكل أكثر فعالیة فإننا
 مراقبة الاستجابة -٤الصور                 -٣            الكلمات           -٢الإیماءات                  -١

  
  یعتمد الاتصال الناجح على تلقي الرسالة بوضوح. ∗
  الطرفین. یجب أن یتحقق التواصل بینإذا أردنا أن تكون أداة الاتصال فعالة  ∗

  
  أفكار للاتصال الفعال:

þ .انتبھ إلى الفترة التي تقضیھا في الاتصال  
þ .استخدم الوسیلة المناسبة  
þ .وفر المناخ المناسب  
þ .استمع باھتمام  
þ .تذكر أن الاتصال ھي عملیة ذات بعدین  

  
  ممیزات استخدام وسائل الاتصال الحدیثة:

  إتاحة المزید من الفرص التسویقیة. )١
  .زیادة المبیعات )٢
  مواجھة المنافسة في ظل تحدیات ھذا العصر. )٣

  
  التجارة الإلكترونیة

  مزایا استخدام موقع للمشروع على شبكة الإنترنت (مزایا التجارة الإلكترونیة):
  .انخفاض التكلفة •
  تقدیم العون للعملاء من خلال الإجابة على أسئلتھم واستفساراتھم. •
  طوال الأسبوع والسنة. ساعة في الیوم ٢٤فتح المشروع أمام العملاء  •
  یستطیع المشروع أن یستغل مشروعھ على الإنترنت في تجربة الأفكار الجدیدة وبأقل التكالیف. •

  
  مع الجھات الحكومیة ومؤسسات المجتمع الأخرى: كیفیة التواصل

  معرفة الجھات الحكومیة ذات العلاقة بالمشروع. .١
  المشروع الجدید.معرفة كافة الإجراءات الرسمیة اللازمة لقیام  .٢
  القیام بمراجعة الدوائر الحكومیة مباشرة، أو تفویض مكتب خدمات متخصص للقیام بذلك. .٣

    
  حكومة البحرین لمساعدة رواد الأعمال:الخطوات التي اتخذتھا 

  مشروع تنمیة المشاریع الصناعیة الناشئة وتنمیة وتدریب رواد الأعمال.  - أ
  الأعمال والتجارة. تأسیس بنك البحرین للتنمیة لخدمة قطاع  -  ب
  تأسیس وحدة للصناعات الصغیرة والمتوسطة بوزارة التجارة والصناعة.  -  ت
  تأسیس مركز البحرین لتنمیة الصناعات الناشئة بالتعاون مع الیونیدو.  -  ث
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