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 خذ٠غخ ثبعً :ئػذاد اٌيبٌجخ

 

 

 (اساسٍاخ اٌدىدج ؤّارج اٌرٍّض)210ٍِخص ِمشس خىد

 :اٌىحذج الاوٌى

 ِفهىَ اٌدىدج فً اٌٍغح اٌعشتٍح: 

َٛدَاٌٍغخ افً وٍّخ اٌغٛدح ٟ٘   عَ

 اٌغ١ذ ٘ٛ ٔم١ل اٌشدٞء

 ِفهىِها فً عٍُ اٌدىدج: 

 ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ ؽذد٘ب أثشص خجشاء اٌغٛدح ٚأؽٙش ِٕظّبرٙب

 د٠ّٕظ )اعبد اٌّغزٍٙهاٌمذسح ػٍٝ ئسمبء ػ(Deming 

 وشٚعجٟ )ِيبثمخ إٌّزظ ٌٍّزيٍجبد أٚ اٌّٛاففبد(Crosby  

 ِلاءِخ إٌّزظ ٌلاعزؼّبي أٚ اٌغشك( ْعٛساJuran ) 

  اٌخقبئـ أٚ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ رظٙش لذسرّٙب ػٍٝ ئؽجبع

 (س٠ى١خ ٌٍغٛدحاٌغّؼ١خ الاَ)ؽبعبد اٌّغزٍٙه أٚ اٌّغزف١ذ اٌقش٠ؾخ أٚ اٌن١ّٕخ

 اٌّٛاففخ )اٌذسعخ اٌزٟ رؾمك ثٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌخٛاؿ اٌّزأفٍخ اٌّزيٍجبد

 (BS EN ISO9000:2000اٌم١بع١خ اٌؼب١ٌّخ 
  ٍٝػذَ الارفبق ػٍٝ رؼش٠ف ِؾذد ٌٍغٛدح ٌٚزفبدٞ اٌزجبط اٌّفَٙٛ ػ

عٙٛد اٌغ١ّغ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف رزجٕٝ وً ِإعغخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٚزشو١ض 

 ٚرٕؾشٖ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ رؼش٠فب خبفب ثٙب 

 ًِ(ث١زض د٠ش٠ْٛ اٌّؾذٚدح)وٍّب وبْ ٠ؾمك سمب اٌضثْٛ اٌىب 

  ٟرض٠ٚذ صثبئٕٙب اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌز

 (اٌٍّّىخ اٌّزؾذح-سأه اوض٠شوظ)رٍجٟ ٚثؾىً ربَ ِزيٍجبرُٙ اٌّزفك ػ١ٍٙب

 ِفهىَ اٌدىدج فً حٍاج اٌفشد: 

ٌّّٙخ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح الالزقبد٠خ، افجؾذ اٌغٛدح اؽذ اٌؼٕبفش ا

 اٌزؼ١ّ١ٍخ،اٌقؾ١خ،اٌخذِبر١خ ٚغ١ش٘ب فٟٙ رؼٕٟ اٌىض١ش ٌلإٔغبْ

 :ِشاحً ذطىس اٌدىدج

  اٌفؾـ(Inspection) 

 ُاٌزؾى (Quality Control) 

 مّبْ اٌغٛدح (Quality Assurance) 

 ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ (Total Quality Management) 

 ّٔبرط اٌز١ّض (Excellence Models) 
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  اٌفؾـ(Inspection) 

 ٝخلاي اٌمشْٚ اٌٛعي: 

o  ْ19 اٌٝ اٌمشْ 13ِٓ ٔٙب٠خ اٌمش 

o رؼزّذ ػٍٝ إٌّٛرط اٌؾشفٟ ٌٍزق١ٕغ 

o  فٟ اٚسٚثب عؼٝ اٌؾشف١ْٛ اٌٝ اٌؼًّ فٟ رٕظ١ّبد فأٔؾأٚا

 الارؾبداد اٌزٟ ػشفذ ثبٌٕمبثبد 

 :هّهاأاٌرً لاِد تها إٌماتاخ الاعشاءاد 

  فبسِخ ٌٍزق١ٕغئفذاس لٛاػذ 

 ٚمغ ئؽبساد خبفخ ثبٌؾشفٟ ػٍٝ إٌّزظ 

 ئٔؾبء ٌغبْ رفز١ؼ ٌفشك اٌمٛاػذ اٌّزفك ػ١ٍٙب 

  رؾذ٠ذ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ٛعذ ثٙب ػ١ت ِب ثاؽبسح ِٓ لجً ٌغٕخ

 اٌزفز١ؼ

 خلاي اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ: 

o  ْ18ثذأد فٟ ثش٠يب١ٔب فٟ أٚاخش اٌمش 

o ٟعٛدح الأزبط ريٛسد اٌّّبسعبد الأزبع١خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾغ ْ

 فٟ اِش٠ىب

o  ُرُ فٟ ٘زٖ اٌفزشح ثذي ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌؾشف١١ٓ فٟ اٌزق١ٕغ ر

 الاػزّبد ػٍٝ اٌّقبٔغ

 :اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك اٌغٛدح

  ًِِٙبسح اٌؼبSkill of Worker 

 اٌزذل١ك Audit 

  اٌفؾـInspection 

  ْس٠ىب رمذِب ؽٙذد اٌؾشوخ اٌقٕبػ١خ فٟ اَ 19فٟ اٚاخش اٌمش

 ٍِؾًٛ ػٍٝ اٚسٚثب

  ٟرجٕذ اعٍٛة اداسٞ عذ٠ذ فٟ الأزبط ٟٚ٘ إٌظش٠خ الاداس٠خ اٌز

 ثبعُ اٌؼبٌُ الاِش٠ىٟ فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس

 ؟(ٌفشٌذسٌه ذاٌٍىس)ِشذىضاخ إٌظشٌح الإداسٌح 

 اٌزخقـ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد 

 َالإؽشاف اٌذل١ك ٚرؾذ٠ذ اٌّٙب 

  ٞاٌذل١كاٌنجو اٌّشوض 

 اٌزذس٠ت ٚاٌؾٛافض اٌّبد٠خ 
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  اػزمذ رب٠ٍٛس اْ ٚظ١فخ الإداس٠خ اٌشئ١غ١خ ٟ٘ رؾم١ك ئٔزبع١خ ػب١ٌخ

 ثألً رىٍفخ ِّىٕخ

  ٓوبْ اٌزشو١ض فٟ فٟ ثذا٠خ الأِش ؽمك ٔزبئظ ِزٍ٘خ فٟ الإٔزبط ٌى

 الإٔزبع١خ أعٙذ اٌؼب١ٍِٓ ٚرشن آصبس عٍج١خ فٟ ٔفٛعُٙ 

اٌعآٍٍِ وذشن آثاس سٍثٍح فً اٌرشوٍض فً الإٔراخٍح أخهذ : عًٍٍ

 ٔفىسهُ؟

 أدٜ اٌٝ رىبصش اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزغبد 

 أخفنذ عٛدح الأزبط 

ٌٍزغٍت ػٍٝ ِؾىٍخ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ اٌّزضا٠ذح رُ أرخبر 

 :الإعشاءاد اٌزب١ٌخ

 ئٔؾبء لغُ خبؿ ٌفؾـ إٌّزغبد 

 ئعشاء اٌفؾـ ٌىً ِٕزظ لجً خشٚعٗ ِٓ اٌّقٕغ 

 ٟػ فٟ ؽبي ٚعٛد ػ١ت ِب فٟ ِؾبعجخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزفز

 إٌّزظ

 

 

  ُاٌرحى(Quality Control) 

  ْ20فٟ ثذا٠خ اٌمش:  

o  ِٓ رُ ئدخبي عٛدح اٌؼ١ٍّبد فٟ ِّبسعخ مجو اٌغٛدح ثذلا

 اٌزشو١ض فٟ عٛدح إٌّزظ إٌٙبئٟ

o  ٓرٕجٗ ٌٚزش ؽٛاسد اٌٝ اْ اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ رٕزظ ِؼٍِٛبد ٠ّى

١ٌبد اٌزق١ٕؼ١خ ِغزمشح اَ لا رؾ١ٍٍٙب اؽقبئ١ب ٌّؼشفخ ً٘ اٌؼُ

 تخشائط اٌرحىُٚع١ّذ ٘زٖ اٌخيٛح 

o  ٟاٌّغزؼٍّخ فٟ ِشالجخ عٛدح رؾىً اُ٘ رم١ٕبد اٌنجو الإؽقبئ

 إٌّزغبد خلاي ػ١ٍّخ اٌزق١ٕغ 

 اٌحشفً
ؽخـ ِب٘ش ٠ؼزّذ 
ػٍٝ خجشرٗ ا١ٌّٕٙخ 
ٚعٙذٖ اٌؾخقٟ فٟ 

 رق١ٕغ إٌّزغبد

 اٌفحص
ػ١ٍّخ ِشالجخ ٌّٕزظ 
اٚ خذَ أٚ ػ١ٍّخ 
اٌزأوذ ِٓ ِذٜ 
ِيبثمخ إٌّزظ 
 ٌٍّؼب١٠ش اٌّؾذدٖ

 اٌرذلٍك
رم١١ُ ِٕظُ ِٚغزمً ٌزؾذ٠ذ 
ِذٜ ِيبثمخ إٌؾبىبد 

علاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚ اٌظ
اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح ثّؼب١٠ش 

 ِؼ١ٕخ
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o  ِٓ رّزبص ٘زٖ إٌّٙغ١خ فٟ أٙب رٙزُ ثغٛدح ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ ثذلا

 الا٘زّبَ ثغٛدح إٌّزظ إٌٙبئٟ 

o ثخ إٌّزغبد راد اٌؼ١ٛة ثؾىً وج١شعبُ٘ ٘زا فٟ رم١ًٍ ٔظ 

 خلاي اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ: 

 رؾٌٛذ ِؼظُ اٌقٕبػبد اٌّذ١ٔخ اٌٝ فٕبػبد ػغىش٠خ 

 افجؼ ػبًِ الأِٓ ٚاٌغلاِخ ِٓ اٌؼٕبفش اٌنشٚس٠خ ٌغٛدح إٌّزظ 

 رُ ارجبع أعٍٛة اٌفؾـ ثبٌؼ١ٕخ ثذلا ِٓ فؾـ ع١ّغ إٌّزغبد 

 ٓاٌّيٍٛث١ٓ ٚؽىً رٛظ١ف ٘زٖ  ِغ اؽزذاد اٌؾشة رضا٠ذ ػذد اٌؼب١ٍِ

 الأػذاد اٌىج١شح ٚرذس٠جُٙ ػجئب وج١شا ػٍٝ اٌمٛاد اٌّغؾٍخ

 ثؼذ أزٙبء اٌؾشة اعزّشد ا١ٌبثبْ فٟ أعزخذاَ اٌنجو : أ١ّ٘خ اٌغٛدح

 الاؽقبئٟ ِّب ادٜ اٌٝ رمذِٙب فٟ الأزبط ػٓ دٚي اٌؼبٌُ

 :اُ٘ ػٍّبء اٌغٛدح اٌز٠ٓ عبّ٘ٛا فٟ رؾى١ً الزقبد٘ب ِٓ

 د٠ّٕظ 

 ٚساْط 

 ئ٠ؾ١ىبٚا 

 لبَ ثزذس٠ت اٌّئبد ِٓ إٌّٙذع١ٓ ا١ٌبثب١١ٔٓ ػٍٝ ِفب١ُ٘ : اٌؼبٌُ د٠ّٕظ

 :اٌغٛدح ٚا١ّ٘خ رؾغ١ٓ الإٔزبط ِٚضا٠بٖ ا٢ر١خ

 ِجبدب د٠ّٕظ ٌزؾم١ك اٌغٛدح: 

 ٍُّٙدػُ اػزضاص اٌؼب١ٍِٓ ثؼ 

 رجٕٟ اٌفٍغفخ اٌغذ٠ذح ٌٍزي٠ٛش اٌّغزّش 

 ٟح ثبعزّشاسري٠ٛش ٔظبَ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذِبر 
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 اٌزخٍـ ِٓ اٌّخبٚف ١ٌؼًّ اٌغ١ّغ ثفؼب١ٌخ 

 ٟئٔؾبء ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ ٚرؾغ١غ اٌزؼٍُ اٌزار 

 ْاُ٘ افىبسٖ ٌزؾم١ك اٌغٛدح :اٌؼبٌُ عٛسا: 

 اٌزخي١و ٌٍغٛدح: 

 ُٙرؾذ٠ذ اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبر 

 رشعّخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ئٌٝ ٌغخ ِفِٙٛخ 

 ارُٙري٠ٛش إٌّزظ اٌزٞ ٠ؾجغ اؽز١بعبرُٙ ٠ٚيبثك رٛلغ 

 ِشالجخ اٌغٛدح: 

 ئصجبد لذسح اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ رؾم١ك إٌّزظ ثبعزؼّبي الأعب١ٌت اٌشلبث١خ 

 رفؼ١ً اٌؼ١ٍّبد ٚاٌجذء فٟ الإٔزبط 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح: 

 ري٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌمبدسح ػٍٝ رؾم١ك إٌّزظ 

 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد 

 ِبَ وبْ ٠شٜ اْ اٌغٛدح ٠ّىٓ أْ رإخز خيٛح اٌٝ الإ: اٌؼبٌُ ئ٠ؾ١ىبٚا

ٌزؾًّ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٠ٚؾقً اٌضثْٛ ػٍٝ اٌخذِبد ثؾىً 

 ِغزّش ؽزٝ ثؼذ رغٍّٗ إٌّزظ

 :أثشص الإٔغبصاد اٌزٟ اؽزٙش ثٙب فٟ ِغبي اٌغٛدح

 ِخيو اٌغجت ٚإٌز١غخ 

 ؽٍمبد اٌغٛدح 

 

  مّبْ اٌغٛدح(Quality Assurance) 

 :اٌغٛدحاٌغٛأت الأعبع١خ ٌنّبْ 

 ُمجو عٛدح اٌزق١ّ 

  مجو عٛدح الإٔزبط 

 مجو عٛدح إٌّزظ أٚ اٌخذِخ 

أُ٘ الادٚاد اٌّغزخذِخ ٌزؾم١ك مّبْ اٌغٛدح  (دٌّٕح)رؼزجش دٚسح 

 :ِشاؽً اعبع١خ 4ٚرزأٌف ِٓ 

 عٍٕحاي
ِغّٛػخ فغ١شح ِٓ اٌؼٕبفش 
٠زُ أخزجبس٘ب ِٓ ِغّٛػخ وج١شح 
ِؾذدح ثٙذف فؾقٙب ٚدساعزٙب 

 ِٓ صُ افذاس اٌؾىُ ثمجٛيٚ
 اٌّغّٛػخ اٌىج١شح أٚ سفنٙب

 عٍٍّاخاي
ِغّٛػخ ِٓ الأٔؾيخ 

اٌزٟ رن١ف ل١ّخ 
ٌٍّذخلاد ٌزمذ٠ُ ِٕزظ 

 ِف١ذ ٌٍؼّلاء

 خشائط اٌرحىُ
أداح رم١ٕخ ٌٍنجو 
الأؽقبئٟ ٌغٛدح 

اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد 
 ٚاٌخذِبد
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 أعٍٛة فؼبي ٌّشالجخ مّبْ اٌغٛدح؟ PDCAأداح : ػٍٍٟ

 ط أٚ اٌخذِخلأٙب رؾًٍ اٌظشٚف ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّيجمخ ٌزؾمك عٛدح إٌّذ 

 ٌٍزبوذ ِٓ عٛدح اٌؼًّ ٌىً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد 

  ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ(Total Quality Management) 

 :أُ٘ ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ

 َاٌزضاَ الأداسح اٌؼ١ٍب ٚرٛف١ش وً ِب٠ٍض 

 ًّرذس٠ت ٚرؼ١ٍُ ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌز١ّض فٟ اٌؼ 

 ًاٌؾمبئكارخبر اٌمشاساد اٌّغزٕذح ػ ٜ 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد 

 ٗاٌزشو١ض فٟ وغت اٌضثْٛ ٚرؾم١ك ِزيٍجبر 

ٟ٘ ٔظبَ ئداسٞ ِزىبًِ ٠نّٓ ع١ش  :ذعشٌف إداسج اٌدىدج اٌشاٍِح
اٌؼ١ٍّبد ٚفك اٌّخيو اٌّٛمٛع ٌزغٕت ؽذٚس ِؾىلاد ٌزؾم١ك سمب 

 .اٌضثْٛ ٚاعؼبدٖ

 

  ّٔبرط اٌز١ّض(Excellence Models) 

ٟ٘ عبئضح ٌزؾم١ك ِزيٍجبد اٌغٛدح : سط اٌٛى١ٕخ ٌٍغٛدحعبئضح ِبٌىَٛ ثبٌذ

اٌؾبٍِخ ِٚؼب١٠ش ٘زٖ اٌغبئضح رغزؼًّ ِٓ لجً ؽشوبد ػذ٠ذح ِٚٙذد ٘زٖ 

 .اٌغبئضح ٌظٙٛس أٔظّخ عذ٠ذح ٌٍغٛدح

 :أّ٘ٙب

 ٚ2000ٔظبَ أثض 

خيو

Plan

ٔفز

Do

افؾـ

Check

فؾؼ

Act
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 ّٔٛرط اٌّإعغخ الاٚسث١خ لاداسح اٌغٛدح(EFQM) 

 ًٍِّخ ثّؼب١٠ش ٚامؾخ ٘ٛ ّٔٛرط لإداسح اٌغٛدح اٌؾب: اٌز١ّض فٟ اٌؼ

 ِٚؾذدح ٚرّٕؼ عبئضح اٌز١ّض ٌٍّٕظّخ راد الأداء اٌّز١ّض

 :اؽٙش عٛائض اٌز١ّض فٟ اٌؼبٌُ

  1950َعبئضح د٠ّٕظ ا١ٌبثب١ٔخ 

  1987َعبئضح ِبٌىَٛ ثبٌذس٠ظ الأِش٠ى١خ 

  1992َعبئضح اٌغٛدح الأٚسث١خ 

o ٓ2008رُ ئٔؾبء اٌّشوض فٟ اٌجؾش٠ٓ عٕخ : ِشوض اٌز١ّض فٟ اٌجؾش٠ َ

ػب٠خ ِٓ سئ١ظ اٌٛصساء ٌلاسرمبء ثأػّبي اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ ثش

 ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح ٚالاثذاع ٚاٌز١ّض

ِإعغخ اوضش لذسح ػٍٝ الإثذاع ٚاٌزؼٍُ  :اٌّؤسسح اٌّرٍّضجذعشٌف 
 .ٚاٌؼًّ ٚاٌزٕبفظ الإ٠غبثٟ ِٚٛاوجخ اٌزيٛساد اٌؼب١ٌّخ

 :ا٘ذاف ِشوض اٌجؾش٠ٓ ٌٍز١ّض

 ّٟص فٟ الأداءٔؾش اٌٛػٟ ثبٌز 

 ٞدػُ الأعزضّبس فٟ اٌؼٕقش اٌجؾش 

 ٗرم٠ُٛ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ٚسفغ ئٔزبع١ز 

 ري٠ٛش ١٘ىً اٌّإعغبد اٌؼبِخ 

 ًاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزي٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّزٛاف 

 اٌخاصٍح اٌفرشج اٌّشحٍح

 اٌفحص

Inspection 

1900 

1937 

الا٘زّبَ ثبوزؾبف اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزغبد ِٓ 
 دْٚ اٌغؼٟ ئٌٝ رذاسوٙب

 تح اٌدىدجِشاق
Quality Control 

1937 

1960 
الا٘زّبَ ثزذاسن اٌؼ١ٛة ٚاٌزم١ًٍ ِٕٙب 

 ثبعزؼّبي اٌيشائك الإؽقبئ١خ

 ضّاْ اٌدىدج
Quality Assurance 

1960 

1980 

 الا٘زّبَ ثزغٕت الأخيبء فٟ أصٕبء اٌزق١ٕغ

 إداسج اٌدىدج اٌشاٍِح
Total Quality 

Management 

1980 

 ئٌٝ ا٢ْ
ػب١ٍِٓ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ا٘زّبَ ع١ّغ اي

 ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ئؽذاصٗ ٚ رؾم١ك سمب اٌضثْٛ

 ّٔارج اٌرٍّض
Excellence models 

1987 

 ئٌٝ ا٢ْ
رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ٚامؾخ ِٚؾذدح ٌٍغٛدح 
 اٌؾبٍِخ ٚرؾم١ك اٌز١ّض فٟ الأداء ٚالإٔزبط
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 :ثأٍحاٌىحذج اي

 

 

 

 أِضٍخ ٌغٙبد ِؼزّذح ٌّمب١٠ظ ٚى١ٕخ ٚد١ٌٚخ
British Standards Institute 

 اٌّؼٙذ اٌجش٠يبٟٔ ٌٍّمب١٠ظ

BSI 

American National Standards Institute  

 اٌّؼٙذ الاِش٠ىٟ ٌٍّمب١٠ظ اٌٛى١ٕخ

ANSI 

Institute of Electrical and Electronics 

Engineers 

 ِؼٙذ إٌّٙذع١ٓ اٌىٙشثبئ١١ٓ ٚالإٌىزش١١ٔٚٓ

IEEE 

International Organization for 

Standardization 

 إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّمب١٠ظ

ISO 

 

 أٚ ٔمبه ٌٍفؾـ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ رؾم١ك أداح ٌٍّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ :اٌّؼب١٠ش

  الا٘ذاف

 ؽأ ػٓ عٙذ ثؾشٞ أٚ ثٛاعيخ اٌيج١ؼخ٘ٛ وً ِب ٠ٓ:إٌّزظ 

 الأوً ٚاٌؾشة، الاٌىزش١ٔٚبد:ِضً*

 :ِٛاففبد إٌّزظ اُ٘ اٌغٛأت اٌزٟ رشاػٝ فٟ إٌّزظ ٌنّبْ عٛدح إٌّزظ

 ًع١ًّ اٌؾى 

 ِز١ٓ ٚصبثذ 

  آِٓ ٌلاعزؼّبي 

 ْٛ٠ٍجٟ سغجخ اٌضث 

  عذ٠ش ثبٌضمخ 

 رٛافش خذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ 

 ثٕؾبه ِؼ١ٓ ِٓ لجً ِٛفش اٌخذِخ ٟ٘ ػ١ٍّخ رزُ ِٓ خلاي اٌم١ب:اٌخذِخ َ

 لإؽجبع ؽبعخ اٌضثْٛ

 ؽشوخ اٌي١شاْ ٚاٌغ١بؽخ، خذِبد اٌفٕبدقخذِبد اٌّؾبعجخ، خذِبد : ِضً*

 اٌّىاصفاخ اٌمٍاسٍح

٠زُ ئفذاس٘ب ِٓ عٙبد 
 ػ١ٍٙب ػب١ٌّبِؼزّذح ِٚزفك 

 اٌّىاصفاخ
خبفخ ثغٙخ ِؾذدح ٠ّٚىٓ اْ 

 رقذس ِٓ ِإعغخ
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 :ِٛاففبد إٌّزظ اُ٘ اٌغٛأت اٌزٟ رشاػٝ فٟ إٌّزظ ٌنّبْ عٛدح إٌّزظ

 ْٛئسمبء اٌضث 

 عٛدح اٌخذِخ ٚدلزٙب 

 رٛف١ش ٚعبئً اٌشاؽخ 

 ٚ ٓ١٘ئزُٙؽغٓ ِظٙش اٌّٛظف١ 

 ٗؽغٓ ِظٙش اٌّىبْ ١٘ٚئز 

 ْٛؽغٓ اٌزٛافً ِغ اٌضث 

 

 ِغّٛػخ ِززبثؼخ ِٚزغٍغٍخ ِٓ الافؼبي اٚ اٌزغ١شاد ٟ٘ :اٌؼ١ٍّخ

 اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ِٕزظ ِبدٞ

ِٛاففبد اٌؼ١ٍّخ اُ٘ اٌغٛأت اٌزٟ رشاػٝ فٟ إٌّزظ ٌنّبْ عٛدح 

 :إٌّزظ

 َاٌؼًّ ثزٛافك رب 

 ْٛئسمبء اٌضث 

 ئِىب١ٔخ الإػبدح 

  فٟ اٌم١بعبداٌذلخ 

اٌٛص١مخ اٌشئ١غ١خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب اٌخبفخ ثٕظبَ ئداسح اٌغٛدح  :دًٌٍ اٌدىدج
 ٌٍّإعغخ

 

الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌغ١بعبد

الإعشاءاد

اٌزؼ١ٍّبد

الاعزّبساد

اٌّغزٜٛ 

 الإداسٞ ٌٍٛص١مخ
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 خيخ رؼذ عٍفب رؾذد الأىشاف اٌؼبِخ ٌٍؼًّ ٠ٚزُ اػزّبد٘ب : ع١بعخ اٌغٛدح

 وذ١ًٌ ٌزؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ

 :ٚرقف اٌغ١بعخ ئعبثبد الاعئٍخ

 ِبرا ٔؼًّ؟ 

  ٔؼٍّٗ؟ٌّبرا 

 ٠ؼٍّٗ؟ ِٓ 

 :١ِّضاد اٌغ١بعبد

 رغبػذ ػٍٝ رٛى١ذ ٔظبَ اٌغٛدح 

 رؾذ٠ذ اٌّغإؤ١ٌبد 

 رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌؼذاٌخ فٟ اٌّإعغخ 

 اٌيش٠مخ اٚ اٌخيٛاد اٌزٟ ٠زُ ارجبػٙب ٌزؾم١ك اٌغ١بعبد : اعشاءاد اٌغٛدح 

 :ٚرقف الاعشاءاد اعبثبد الاعئٍخ

 ٠ؼٍّٗ؟ ِٓ 

 ِزٝ ٠ؼٍّٗ؟ 

 و١ف ٔؼٍّٗ؟ 

 :الاعشاءاد

 رىزت ثٍغخ ٚامؾخ ِٚخزقشح 

١ِّضاد 
د١ًٌ 
اٌغٛدح

اٌضجبد فٟ  
رىشاس  
الافنً

رؾم١ك  
اٌّؾبعجخ  
ٚاٌّغإ١ٌٚخ

أداح  
ٌلارقبي ِغ 

اٌّؼ١١ٕٓ

ص٠بدح 
اٌؾفبف١خ

رؾذ٠ذ 
اٌغٍيبد  
ثٛمٛػ
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 ٟرىزت ػٍٝ ؽىً ِخيو أغ١بث 

 رىزت ػٍٝ ؽىً فٛس أٚ سِٛص 

 اٌخيٛاد اٌزٟ ٠زُ ارجبػٙب لأغبص ِّٙبد ِؾذدح ِٓ : رؼ١ٍّبد اٌغٛدح

 الاعشاءاد ٚلارىزت مّٓ خيٛاد الاعشاءاد ٚأّب رؼضي ٌٛؽذ٘ب

 :ِضً

 رؼ١ٍّبد خبفخ ثّٛلف اٌغ١بساد 

  ا١ٌّبٖرؼ١ٍّبد خبفخ ثبعزؼّبي دٚساد 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌٛصبئك اٌذاػّخ ٌزيج١ك اٌغٛدح : عغلاد اٌغٛدح 

 :ِضً

  عغً اعزّبع 

 عغً خيخ ِؾشٚع 

أداح رغزؼًّ ٌزٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚ ٚففٙب ٚرٍخ١قٙب فٟ فٛسح  اٌخش٠يخ
 (ِٕؾٕٝ)سعُ ث١بٟٔ 

 سعُ ٠ٛمؼ و١ف رؼًّ الأؽ١بء اٌّخيو

عٍغٍخ اٌزٟ ىٛاد إٌّظّخ أٚ اٌمٛاػذ اٌّذؿِغّٛػخ ِٓ اي الأعٍٛة
 ٠ٕجغٟ ارجبػٙب ِٓ أعً اعشاء ػًّ ِب ثقٛسح ِؾىّخ

 

o ِغّٛػخ ِٓ اٌّخييبد ٚاٌخشائو ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رغبػذ : أدٚاد اٌغٛدح

 اٌّإعغخ ػٍٝ رق١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثزٕف١ز٘ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ري٠ٛش٘ب 

 :ا١ّ٘زٙب

  ٠زُ الاعزؼبٔخ ثٙب فٟ رق١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٚري٠ٛش٘ب 

 ٓأعب١ٌت ػ١ٍّخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب رٛفش ٌٍؼب١ٍِ 

 ٌٝٚأدٚاد اٌغٛدح اٌغجغ :اٌفئخ الا 

% ٠ٚ90شٜ اعزؼّبٌٙب ٠غبػذ ػٍٝ ؽً ( ا٠ؾ١ىبٚا)سوض فٟ اعزؼّبٌٙب اٌؼبٌُ 

 ِٓ اٌّؾبوً اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌّإعغبد

 :رؾًّ الأدٚاد

 ِخيو اٌغجت ٚإٌز١غخ 

 لبئّخ اٌفؾـ 

 ُخش٠يخ اٌزؾى 

 ٞاٌّخيو اٌزىشاس 

 ٛخش٠يخ ثبس٠ز 
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 ِخيو اٌزؾزذ 

 ٟاٌزق١ٕف اٌيجم 

 الادٚاد اٌغجغ اٌغذ٠ذح ٌلإداسح ٚاٌزخي١و:اٌفئخ اٌضب١ٔخ 

َ لبَ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٍّبء ٚإٌّٙذع١ٓ ا١ٌبثب١١ٔٓ ثاػذاد 1976فٟ ػبَ 

ِغّٛػخ ِٓ ادٚاد اٌغٛدح اىٍك ػ١ٍٙب الادٚاد اٌغجغ اٌغذ٠ذ ٌزؾغ١غ 

 الاثزىبس ٚاٌزٛافً

 د رؾ١ًٍ اٌغجتادٚا:اٌفئخ اٌضبٌضخ 

 رغزؼًّ ٌزؾذ٠ذ الأعجبة اٌزٟ رإدٞ اٌٝ ؽذٚس اٌّؾىٍخ

 ادٚاد اٌزم١١ُ ٚارخبر اٌمشاساد:اٌفئخ اٌشاثؼخ 

رغزؼًّ فٟ رؾذ٠ذ اٌمشاس إٌّبعت ِٓ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌمشاساد اٚ ػٕذ 

 اٌشغجخ فٟ ػًّ اٚ ٔزبئظ ِؾشٚع

 ادٚاد رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّخ:اٌفئخ اٌخبِغخ 

 ٞ فُٙ اٌؼ١ٍّخرغزؼًّ ٌض٠بدح اٌزؼّك ف

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب:اٌفئخ اٌغبدعخ 

 رغزؼًّ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب

 أدٚاد ر١ٌٛذ الأفىبس:اٌفئخ اٌغبثؼخ 

 رغزؼًّ فٟ ر١ٌٛذ الأفىبس ٚرٕظ١ّٙب

 ٚرٕف١ز٘بأدٚاد رخي١و اٌّؾبس٠غ :اٌفئخ اٌضبِٕخ 

 رغزؼًّ فٟ اٌزخي١و ٌٍّؾشٚػبد ٚري٠ٛش٘ب

  ِخطط اٌسّىح 
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اٌّؾىٍخ 

 اٌشئ١غخ

 الاعجبة اٌشئ١غخ

 الاعجبة اٌشئ١غخ الاعجبة اٌشئ١غخ

 الاعجبة اٌشئ١غخ اة اٌشئ١غخالاعت

 الاعجبة اٌفشػ١خ الاعجبة اٌفشػ١خ

 الاعجبة اٌفشػ١خ

 الاعجبة اٌفشػ١خ

 الاعجبة اٌفشػ١خ

 الاعجبة اٌفشػ١خ

 الاعجبة اٌفشػ١خ

 الاعز١مبً

 اٌّجىش
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ِخطط اٌسثة و  
 إٌرٍدح

 اٌّخطط اٌرىشاسي خشٌطح اٌرحىُ لائّح اٌفحص

ً
ف١

فب
اٌز

 

  ٞسأط اٌغّىخ اٌز
 ٠ّضً اٌّؾىٍخ

  َسؤٚط ػظب
اٌغّىخ ٟ٘ 

الاعجبة اٌشئ١غ١خ 
اٌزٟ ادد اٌٝ 

 ؽذٚس اٌّؾىٍخ

  ًػٍٝ عبٔجٟ و
خو ِبئً ف١زُ 
وزبثخ الاعجبة 
اٌفشػ١خ اٌزٟ 
رٕذسط مّٓ 

 اٌغجت اٌشئ١غٟ

  ُلبئّخ ٠ز ٟ٘
اػذاد٘ب 
ثقٛسح 

ِغجمخ ٌغّغ 
اٌج١بٔبد 
 ٚرؾ١ٍٍٙب

  ًّرغزؼ
ػٕذِب رىْٛ 
اٌّؾىٍخ لبثٍخ 

 ٌٍّلاؽظخ

لخ اعزؼّبٌٙب ٞىش
 ٚؽغبة اٌّزٛعو
اٌؾغبثٟ ٚرؾذ٠ذ 

اٌؾذ الاػٍٝ ٚاٌؾذ 
الادٔٝ ٌنجو 

 ػ١ٍّخ ِب

  ٕٝ٠ج١ٓ ِٕؾ
اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ 

 ٌٍج١بٔبد

  ٠غزؼًّ ػٕذِب
رىْٛ اٌج١بٔبد 
 اٌّزٛفشح سل١ّخ

  ٠ؼذ ِٓ اوضش
إٌّؾ١ٕبد 

 اعزؼّبلا

ي
ّب

زؼ
ع
لا
 ا
د

ٛا
ي

خ
 

رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ  .1
ثقٛسح ٚامؾخ 

 ٚدل١مخ

رؾذ٠ذ الاعجبة  .2
اٌشئ١غ١خ اٌزٟ أدد 

اٌٝ ؽذٚس 
 اٌّؾىٍخ

رٕظ١ُ عٍغخ  .3
ػقف رٕٟ٘ 

ٌزؾذ٠ذ الاعجبة 
 اٌفشػ١خ

الاعزّشاس فٟ  .4
 ىشػ اٌغإاي

ػٕذِب ٠زُ روش  .5
ع الاعجبة عّٟ

٠ٚقجؼ اٌفش٠ك 
غ١ش لبدس ػٍٝ 

ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح 
٠ىْٛ اٌّخيو لذ 

 رُ أغبصٖ

 

رؾذ٠ذ  .1
 اٌّؾىٍخ

رؾذ٠ذ اٌفزشح  .2
اٌض١ِٕخ  

ٌغّغ 
 اٌج١بٔبد

رق١ُّ لبئّخ  .3
اٌفؾـ ٚ 

رؾذ٠ذ 
اٌؼٕب٠ٚٓ 
 إٌّبعجخ

اخزجبس لبئّخ  .4
اٌفؾـ 

ٌٍزأوذ ِٓ 
ِٕبعجزٙب 

ٌٍغشك ٚ 
عٌٙٛخ 

 اعزؼّبٌٙب

اعزؼّبي  .5
لبئّخ اٌفؾـ 
فٟ ِلاؽظخ 

 اٌّؾىٍخ

رؾذ٠ذ خبسىخ  .1
اٌزؾىُ 

إٌّبعجخ 
ٌٍج١بٔبد 
 اٌّيٍٛثخ

رؾذ٠ذ اٌفزشح  .2
اٌض١ِٕخ 
إٌّبعجخ 
ٌزغغ١ً 
 اٌج١بٔبد

عّغ اٌج١بٔبد  .3
ٚسعُ خبسىخ 

اٌزؾىُ ٌٙب 
 ٚرؾ١ٍٍٙب

رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد  .4
اٌٛالؼخ خبسط 
 اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ

رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّخ  .1
اٌّيٍٛة سعُ 

إٌّؾٕٝ اٌزىشاسٞ 
 ٌٙب

ح رؾذ٠ذ اٌفزش .2
اٌض١ِٕخ إٌّبعجخ 

 ٌغّغ اٌج١بٔبد

عّغ اٌج١بٔبد  .3
 اٌخبفخ ثبٌؼ١ٍّخ

سعُ إٌّؾٕٝ  .4
 اٌزىشاسٞ ٌٍج١بٔبد
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 خاسطح اٌرذفك تاسٌرى خشٌطح 
 (الأسٍاب)

عٍٍّح اٌّماسٔح  اٌعصف اٌزهًٕ
 اٌّشخعٍح

ً
ف١

فب
اٌز

 

  ٕٝسعُ ِٕؾ
ثبعزؼّبي 

 الأػّذح

  ٕٝ٠شرت إٌّؾ
رٕبص١ٌب ِٓ 

اٌؼّٛد الأىٛي 
 اٌٝ الألقش

 80 % ِٓ
اٌّؾبوً ٔبرغخ 

ِٓ % 20ػٓ 
 الاعجبة

  ٠غزؼًّ ٌزؼشف
الاعجبة الأوضش 

ربص١شا فٟ ؽذٚس 
 اٌّؾىٍخ

  ٚفف
رفق١ٍٟ 

لأعشاءاد 
ِززب١ٌخ لاداء 

 ػ١ٍّخ ِب

  ًّفٟ رغزؼ
ٚفف 

اٌؼ١ٍّبد 
ثّخزٍف 

أٔٛاػٙب ِضً 
ػ١ٍّبد )

الاداس٠خ، 
ػ١ٍّبد 
 (اٌخذ١ِخ

  ٟرغزؼًّ ف
ئػذاد خيو 
 اٌّؾشٚػبد

  ٌز١ٌٛذ ػذدىش٠مخ 
وج١ش ِٓ الأفىبس 

 فٟ ٚلذ لق١ش

  رغزؼًّ ػٕذِب
 رٛعذ ؽبعخ ِبعخ
اٌٝ ِذٜ ٚاعغ 
ِٓ اٌخ١بساد ٚ 

 اٌؾٍٛي اٌجذ٠ٍخ

  ٠ؾزشن ِغّٛػخ
ِٓ الأفشاد فٟ 

 ر١ٌٛذ الأفىبس

  ٓػمذ ِمبسٔخ ث١
ِإعغز١ٓ أٚ 

أوضش ؽٛي و١ف١خ 
ئعشاء ػ١ٍّخ ِب 

ٌزؾذ٠ذ أٚعٗ 
اٌزؾبثخ اٚ 
 الاخزلاف  

  ٠ز١ؼ اٌفشفخ
 ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ

 اٌّغزٙذفخ
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ي
ّب

زؼ
ع
لا
 ا
د

ٛا
ي

خ
 

ٙب
ئز
شا

ع
 ا
ٚ

 

اٌفئبد رؾذ٠ذ  .1
اٌزٟ عزغزؼٍّٙب 

فٟ رق١ٕف 
 اٌؼٕبفش

اٌّم١بط رؾذ٠ذ  .2
 إٌّبعت

رؾذ٠ذ اٌفزشح  .3
 اٌض١ِٕخ 

عّغ اٌج١بٔبد  .4
 اٌّيٍٛثخ

ئ٠غبد ؽبفً  .5
اٌغّغ اٌىٍٟ ٌىً 

 فئخ

رؾذ٠ذ اٌّم١بط  .6
إٌّبعت ٌشعُ 

ثؾ١ش  اٌخش٠يخ
رىْٛ أػٍٝ ل١ّخ 

ِغب٠ٚخ ٌٍشلُ 
َ اٌزٞ د

اٌؾقٛي ػ١ٍٗ 
فٟ اٌخيٛح 

  5سلُ

سعُ الأػّذح  .7
رٕبص١ٌب ثؾغت 
 ث١بٔبد وً فئخ

 

 

ػش٠ف اٌؼ١ٍّخ د .1
اٌّشاد ٚفف 

 .خيٛارٙب

ِٛػذ  رؾذ٠ذ .2
ثذء اٌؼ١ٍّخ 

ِٚٛػذ 
 .أزٙبئٙب

اعشاء ػقف  .3
رٕٟ٘ ٌزؾذ٠ذ 

اٌخيٛاد اٌزٟ 
٠ٕجغٟ ارجبػٙب 
 .لأداء اٌؼ١ٍّخ

رشر١ت  .4
خيٛاد اعشاء 
اٌؼ١ٍّخ ثؾغت 

رغٍغٍٙب 
 .إٌّيمٟ

سعُ اٌغُٙ  .5
اٌزٞ ٠ج١ٓ 

 ارغبٖ اٌؼ١ٍّخ

ِشاعؼخ  .6
خبسىخ اٌزذفك 
ٌٍزأوذ ِٓ دلزٙب 

 .ٚفؾزٙب

ِشاعؼخ لٛاػذ  .1
عٍغخ اٌؼقف 

اٌزٕٟ٘ ِغ 
 .اٌفش٠ك

ِشاعؼخ أٚ  .2
اٌّؾىٍخ 

اٌّيٍٛة 
 .ِٕبلؾزٙب

رؾذ٠ذ ٚلذ  .3
ػٕذ ثذا٠خ ٌٍزفى١ش 

اٌغٍغخ صُ ٠زُ 
ىشػ الافىبس 
ٚرغغ١ٍٙب ٚلا 

٠غّؼ ثّٕبلؾزٙب 
 اٚ رم١١ّٙب 

ساس فٟ الاعزُ .4
ر١ٌٛذ الافىبس 
ؽزٝ ٠زٛلف 

اٌغ١ّغ ػٓ رمذ٠ُ 
 اٞ فىشح عذ٠ذح

رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّخ  .1
اٌّيٍٛة سعُ 

إٌّؾٕٝ 
 اٌزىشاسٞ ٌٙب

رؾذ٠ذ اٌفزشح  .2
اٌض١ِٕخ إٌّبعجخ 

 ٌغّغ اٌج١بٔبد

عّغ اٌج١بٔبد  .3
 اٌخبفخ ثبٌؼ١ٍّخ

سعُ إٌّؾٕٝ  .4
اٌزىشاسٞ 

 ٌٍج١بٔبد

 

  ِْعٕى وٍّح واٌض(KAIZEN) ؟ 

 رزىْٛ ِٓ وٍّز١ٟٓ٘ وٍّخ ٠بثب١ٔخ 
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 ِْٕهدٍح واٌض: 

 رؾغ١ٓ أداء الأفشاد ٚاٌّغزّغ ٚ اٌّإعغبد

 عٍى ذعرّذ هزٖ إٌّهدٍح: 

ِؾبسوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾذ٠ذ اٌّؾبوً ِٚقبدس٘ب ٚالزشاػ اٌؾٍٛي 

 إٌّبعجخ ٌٙب ِٚزبثؼخ ريج١مٙب

ػ١ٍّخ ئداس٠خ ِغزّشح رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد : اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش
سرمبء ثّٛاففبد اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد اٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ رؾمك سمب ٚالا

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚالزشاػ رزيٍت اعزؼّبي 

 (دٚسح د٠ّٕظ، ػ١ٍّخ اٌؼقف اٌزٕٟ٘، لبئّخ اٌفؾـ) ِضً اٌؾٍٛي اٌّجزىشح

 اٌزٟ ريجك اٌغٛدح٠إدٞ دٚس أعبعٟ فٟ أٔؾيخ اٌّإعغبد : ِجذأ ئسمبء اٌضثْٛ

 

 :أ١ّ٘خ اٌّجذأ اْ ِزمٍٟ اٌخذِخ ػٕذ٘ب ٠ؾقً ػٍٝ خذِخ ِب رؾٛص سمبٖ فأٗ

 ِشح أخشٜ عٛف ٠يٍت اٌخذِخ 

 ع١مَٛ ثاػلاَ البسثٗ ؽٛي ٘زٖ اٌخذِخ اٌزٟ رٍمب٘ب 

KAIZENوب٠ضْ 

اٌزغ١ش

KAI

أؽغٓ

ZEN

 (اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش)رزشعُ ثبلأغ١ٍض٠خ 
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 :ع١ؼٛد رٌه ثبٌٕفغ ٚاٌفبئذح ػٍٝ اٌّإعغخ ِّب ٠إدٞ اٌٝ

 رؾم١ك اٌّإعغخ ؽٙشح ٚاعؼخ ٚعّؼخ ى١جخ 

 سثبػص٠بدح الا 

 :اٌؼلالخ ث١ٓ ِمذَ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ٚاٌّغزف١ذ

 اٌخذِخ/إٌّزظ (اٌّغزف١ذ)اٌضثْٛ  ِمذَ اٌخذِخ إٌّزظ

 رٍمٟ اٌؼلاط ١ِىب١ٔىٟ ع١بساد ىج١ت

 رق١ٍؼ اٌغ١بسح ىج١ت ١ِىب١ٔىٟ ع١بساد

 ع١بساد ٚوبٌخ ث١غ اٌغ١بساد ِقٕغ اٌغ١بساد

 ػ١ٍّبد ِقشف١خ إِٓخ فبؽت ؽغبة ِقشفٟ ِقشف

 رؼ١ٍُ اٌيٍجخ سعخ صب٠ٛٔخِذ

 سػب٠خ فؾ١خ ِشمٝ ِغزؾفٝ

 ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّشمٝ ؽشوخ رأ١ِٓ ِغزؾفٝ

 دفغ ِجٍغ ٌمبء خذِخ فؾ١خ ِغزؾفٝ ؽشوخ رأ١ِٓ

 رزوشح عفش ِغبفش/صثْٛ ؽشوخ رأ١ِٓ

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّمذَ اٌخذِخ ٚاٌّغزف١ذ: 

 رغزؼًّ اٌضمبفخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾمٛي اٌّؼشف١خ

 رّبع ٚػٍُ الاداسح ِٚغبي اٌزشث١خ ٚغ١ش٘بػٍُ الاط:ِضً

 اٌؼلالخ ث١ٓ صمبفخ اٌّإعغخ ٚاٌزغ١١ش: 

 اٌزغ١١ش فٟ اٌّإعغبد ٠زخز اؽىبلا ػذ٠ذح ِٕٙب

/ ري٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ/ ريج١ك مّبْ اٌغٛدح/ ري٠ٛش اٌزم١ٕخ/ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد)

 (رغ١١ش ٔظبَ اٌؾٛافض

 اٌثمافح
ٟ٘ اٌؾق١ٍخ 

الاعّب١ٌخ ٌٍّؼبسف 
داد ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزك

اٌزٟ اوزغجٙب 
الأغبْ ِٓ 

ِغزّؼٗ ثقفزٗ 
 ػنٛا ف١ٗ

 اٌرغٍٍش
ػ١ٍّخ مشٚس٠خ 

ريٛس  لاعزّشاس
  اٌّإعغبد 

 
 

 ثمافح اٌّؤسسح
ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ 

ٚاٌّؼزمذاد 
ٚالارغب٘بد اٌغبئذح 
فٟ اٌّإعغخ اٌزٟ 
ٌٙب رأص١ش وج١ش فٟ 

عٍٛن ٚػًّ 
 اٌؼب١ٍِٓ

 ثمافح اٌدىدج
ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ 

راد ٚاٌّجبدب 
 اٌقٍخ ثبٌغٛدح
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 و١ف ٠ّىٓ ثٕبء صمبفخ عٛدح ا٠غبث١خ فٟ اٌّإعغخ؟

 اٌزخي١و ٌٍغٛدح 

 ري٠ٛش أعب١ٌت ل١بط الأداء 

 الا٠ّبْ ثبٌزي٠ٛش اٌّغزّش 

 رمذ٠ش الاداء ا١ٌّّض 

 ٟرؾغ١غ اٌزي٠ٛش ٚاٌزؼٍُ اٌزار 

 ٠ؼزمذ اٌىض١شْٚ أٙب اٌزىب١ٌف اٌّذفٛػخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح :ِفهىَ ذىاٌٍف اٌدىدج 

 ثبٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ ػذَ رؾم١ك اٌغٛدح: اٌّخرصىْ ٘ب٠ؼشف

o  ْ(رىب١ٌف اٌغٛدح اٌشد٠ئخ)عٛص٠ف عٛسا 

o  ٟ(رىب١ٌف ػذَ اٌّيبثمخ)ف١ٍت وشٚعج 

  ٌزىب١ٌف اٌغٛدح( 1000-100-1)لبػذح: 

د٠ٕبس ثؼذ اْ عىٓ إٌّضي اؽغجٟ 1000ارا وبْ رٛعؼخ الاثٛاة عزىٍف ػٍٟ 

 ِشؽٍخ اٌزق١ُّرىٍفزٙب ٌٛ رّذ فٟ ِشؽٍخ اٌجٕبء أٚ 

 اٌرىاٌٍف اٌماعذج اٌّشحٍح

 1000 100 تعذ اْ سىٓ إٌّضي
 100 10 خلاي اٌثٕاء

 10 1 خلاي اٌرصٍُّ

 

 

 

 

  

 

 

د٠ٕبس1

د٠ٕبس100

د٠ٕبس1000
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 ذصٍٕفاخ ذىاٌٍف اٌدىدج

 

 ٍٍُذىاٌٍف اٌشلاتح واٌرم: 

رىب١ٌف ع١ّغ الإعشاءاد ٚالأؾيخ اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رنّٓ ِيبثمخ إٌّزظ أٚ 

 اثمخ ٌّٛاففبد اٌغٛدح ٚاٌخٍٛ ِٓ اٌؼ١ٛةاٌخذِخ أٚ اٌؼ١ٍّخ ِو

 :ٚرؾًّ ػٍٝ

 رىب١ٌف الأؾيخ اٌّخققخ ٌّٕغ ؽذٚس اٌؼ١ٛة فٟ  :ذىاٌٍف اٌشلاتح

 إٌّزظ أٚ اٌخذِخ أٚ اٌؼ١ٍّخ

/ ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٌزؾم١ك اٌغٛدح/ ِؾبس٠غ رؾغ١ٓ ٌغٛدح)ِضً

 (اٌزخي١و ٌٍغٛدح

 ٍٍُالاخزجبس ٚاٌفؾـ ٚاٌزذل١ك اٌزىب١ٌف اٌّزٍؼمخ ثؼ١ٍّبد  :ذىاٌٍف اٌرم

ٌٍّٕزغبد أٚ اٌخذِبد أٚ اٌؼ١ٍّبد ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ ِيبثمزٙب اٌّٛاففبد 

 ٚاٌّؼب١٠ش اٌّيٍٛثخ

اٌّٛاد / اخز١بس اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ/ ِؼذاد الاخزجبس ٚاٌزفز١ؼ) ِضً

 (اٌّغزٍٙىخ فٟ الاخزجبس ٚاٌزفز١ؼ

 

 

رىب١ٌف اٌغٛدح

رىب١ٌف 
الاخفبلبد

رىب١ٌف الإخفبق 
اٌخبسعٟ

رىب١ٌف الإخفبق 
اٌذاخٍٟ

رىب١ٌف اٌشلبثخ 
ٚ اٌزم١١ُ

رىب١ٌف اٌزم١١ُ رىب١ٌف اٌشلبثخ
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 ذىاٌٍف الاخفالاخ: 

 إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد  اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ اٌؼ١ٛة فٟ 

 :ٚرؾًّ ػٍٝ

 ًٍرؾذس لجً ٚفٛي إٌّزظ اٌٝ اٌضثْٛ أٚ  :ذىاٌٍف الاخفاق اٌذاخ

 رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٗ

رىب١ٌف ئػبدح / رىب١ٌف افبثخ اٌؼب١ٍِٓ/ رىب١ٌف إٌّزغبد اٌزبٌفخ) ِضً

 (الاخزجبساد

 ًرؾذس ثؼذ خشٚط إٌّزظ أٚ رمذ٠ُ اٌخذِخ  :ذىاٌٍف الاخفاق اٌخاسخ

 ْاٌٝ اٌضثٛ

/ اٌجنبػخ اٌّشعؼخ رىب١ٌف/ رىب١ٌف ِؼبٌغخ ؽىبٚٞ اٌؼّلاء)ِضً 

 (رىب١ٌف اٌنّبٔبد ٚاٌزؼ٠ٛنبد

 

 ِٕحٕى اٌعلالح تٍٓ اٌدىدج وذىاٌٍفها
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خشٌطح 

 :تاسٌرى

 

 

 

 

 :خاسطح الأسٍاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لائّح اٌفحص
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 :خشائط اٌضثط

 

 

 

 

 

 

 

 :اٌّخطط اٌرىشاسي
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 :اٌشِىص اٌّسرعٍّح فً خاسطح الأسٍاب

 اٌّعٕى اٌشِض

 
 

 ٠غزؼًّ فٟ وزبثخ خيٛاد ئعشاء اٌؼ١ٍّخ

 
 

 ٠ج١ٓ ارغبٖ ع١ش خيٛاد ئعشاء اٌؼ١ٍّخ 

 
 

 ٠غزؼًّ ػٕذ ٚعٛد ؽبعخ اٌٝ ارخبر لشاس

 
 

٠ؼجش ػٓ ٚعٛد ؽبعخ اٌٝ رأخ١ش اٌخيٛح أٚ 
 الأزظبس

 
 

ٌٙب فٟ رؼجش ػٓ اْ اٌخبسىخ ع١زُ اعزىّب
 اٌقفؾخ اٌزب١ٌخ اٚ خبسىخ أخشٜ

 
 

 ٠غزؼًّ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌّذخلاد أٚ اٌّخشعبد

 
 

 ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ؽبعخ اٌٝ الاىلاع ػٍٝ ٚص١مخ 

 
 

 ٠غزؼًّ ٌٍزؼج١ش ػٓ ثذا٠خ اٌخبسىخ ٚٔٙب٠زٙب

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خذ٠غخ ثبعً :ئػذاد اٌيبٌجخ

 

 

 :دوسج دٌّٕح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّفهىَ اٌّشحٍح

 Planاٌرخطٍط 
 

 ري٠ٛشٖ رؾذ٠ذ اٌؾٟء اٌّشاد

 Doاٌرٕفٍز 

 
رٕفز اٌخيو ػٍٝ ٔيبق م١ك ؽزٝ ٠ضجذ ٔغبؽٙب 

 ٚرؾم١مٙب ٔزبئظ ا٠غبث١خ وٟ رؼُّ  

 Checkاٌفحص 

 
 رغّغ ٔزبئظ اٌزغ١١ش ٚرذسط ٚرؾًٍ

 Actاٌرصحٍح 

 
٠ضجذ اٌزغ١١ش ٚرؾذد اٌّمب١٠ظ اٌغذ٠ذح ٚرؼُّ ارا 
وبْ اٌزغ١١ش ٔبعؼ ٠ٚم١ُ اٌزغ١١ش ثبعزّشاس ٚفٟ 

 رؼبد ِشح أخشٜ ؽبي ػذَ ٔغبؽٗ
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 :ثاٌثحاٌىحذج اي

  1992َرأعظ إٌّٛرط الاٚسٚثٟ ٌٍز١ّض 

 

 :ِغبلاد رٛظ١ف إٌّٛرط الاٚسٚثٟ ٌٍز١ّض

 اعشاء ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌٍّإعغبد 

 اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّإعغبد 

 ثٕبء ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغبد 

 رؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌزٟ رزيٍت اٌزي٠ٛش فٟ اٌّإعغبد 

 

 ٠إدٞ دٚسا فٟ ري٠ٛش اداء اٌّإعغبد ٠ٚز١ؼ ٌٍّإعغخ  :رارٟاٌزم١١ُ اي

ٔمبه اٌمٛح ٚرؾذ٠ذ اٌؼٕبفش اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ري٠ٛش ِّب ٠غبػذ رؼشف 

 ػٍٝ رؾغ١ٓ ادائٙب

 :ِىٛٔبد إٌّٛرط الاٚسٚثٟ ٌٍز١ّض

 ٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍز١ّض ا 

 اٌّؼب١٠ش 

  ِٕيك ساداسأداح 

 :اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍز١ّض

 ٛاصٔخرؾم١ك ٔزبئظ ِز 

 ٓرمذ٠ُ ل١ّخ ِنبفخ ٌٍضثبئ 

  ٚفك اٌشؤ٠خ ٚإٌضا٘خ ٚالاٌٙبَاٌم١بدح 

 الاداسح ثبٌؼ١ٍّبد 

 إٌغبػ ِٓ خلاي الافشاد 

 سػب٠خ الاثذاع ٚالاثزىبس 

  ثٕبء اٌؾشاوبد 

 رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٌّغزمجً ٚاػذ 

 

 

 

 

 



 خذ٠غخ ثبعً :ئػذاد اٌيبٌجخ

 

 :ِؼب١٠ش إٌّٛرط

 

 :ػٕبفش سئ١غ١خ رؾذد آ١ٌخ ػًّ اٌّإعغخ ٠4زىْٛ ِٓ :ِٕيك ساداس

 ؽذ٠ذ إٌزبئظ اٌّيٍٛثخد 

 ٞد إٌّٙغ١خرؾذ 

 إٌّٙغ١خ ٔؾش 

 ٓاٌم١١ُ ٚاٌزؾغ١ 

 :١ِّضاد إٌّٛرط الاٚسٚثٟ ٌٍز١ّض

 أزؾبسٖ اٌٛاعغ 

 اػزّبدٖ ػٍٝ فٍغفخ فىش٠خ 

 رشو١ضٖ فٟ إٌزبئظ 

 رق١ّّٗ ٠لائُ ِخزٍف أٛاع اٌّإعغبد 

 رشو١ضٖ فٟ إٌٙٛك ثبٌّإعغخ 

 :سؤ٠خ ِشوض اٌجؾش٠ٓ ٌٍز١ّض

 ىبع اٌؼبَ ٚاٌخبؿ اٌٝ اٌزٕبفظدفغ ِإعغبد اٌك

 :سعبٌخ ِشوض اٌجؾش٠ٓ ٌٍز١ّض

اؽذاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ اداء ٚخذِبد اٌميبع اٌؼبَ ٚاٌّإعغبد 

 ِغزٜٛ سائذ ػب١ٌّب اٌخبفخ ٌزقً اٌٝ

 



 خذ٠غخ ثبعً :ئػذاد اٌيبٌجخ

 

 

 :أ١ّ٘خ ئٔؾبء ِشوض اٌجؾش٠ٓ ٌٍز١ّض

 الاسرمبء ثأداء اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ اٌٝ اػٍٝ اٌّغز٠ٛبد 

 ليبع اٌؼبَاعز١ؼبة ػ١ٍّبد اٌزي٠ٛش فٟ اي 

  ٔٛػ١خ فٟ أداء ٚصاساد ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ ٚخذِبرٙباؽذاس ٔمٍخ 

 ٌٍّٛاى١ٕٓ رمذ٠ُ افنً اٌخذِبد 

 رؼض٠ض اٌزٕبفظ الا٠غبثٟ ث١ٓ اٌّإعغبد ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ 

 :اعزشار١غ١خ ِشوض اٌجؾش٠ٓ ٌٍز١ّض

 ع رٕبفغ١خ اٌميبع اٌؼبَسف 

  رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

  ًاٌزؼبْٚ ِزؼذد الارغب٘بدسفغ اٌىفبءح ٚرفؼ١ 

 َرؼض٠ض الاداء ٚاٌز١ّض فٟ اٌميبع اٌؼب 

 ري٠ٛش عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 

 سفغ ؽفبف١خ الاداء 

 رؾغ١ٓ آ١ٌبد فٕغ اٌمشاس 

 :ِؼ١بس ٠ٕٚمغُ اٌٝ عضئ١ٓ سئ١غ٠11ٓ١١زىْٛ إٌّٛرط ِٓ 

 ٌّٓ٘غ١بد ٚػٕبفش اٌزّى١ٓا 

 إٌزبئظ ٚاٌّؾقلاد 

 :عٛائض ِشوض اٌجؾش٠ٓ ٌٍز١ّض

 :ػيبء اٌغٛائض ػٍٝ ؽغت ف١ّب ٠زؼٍك ثـ٠زُ ا

 الاسرمبء ثبلأداء 

  اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك 

 رؾغ١غ ِجبدساد اٌزي٠ٛش 

 ٓرىش٠ُ اٌّجذػ١ٓ ٚاٌّز١ّض٠ 

 :اٌفئبد اٌّغزٙذفخ

 فئخ اٌّؾبس٠غ ٚاٌجشاِظ اٌؾى١ِٛخ 

 فئخ اٌّإعغبد 

 فئخ الإداساد 

 فئخ اٌّؾبس٠غ اٌقغ١شح ِٓ خلاي فشق اٌؼًّ ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 1999َ ػبَأوزٛثش عّؼ١خ اٌجؾش٠ٓ ٌٍغٛدح فٟ ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ فٟ  رأعغذ 



 خذ٠غخ ثبعً :ئػذاد اٌيبٌجخ

 

  اخذد ػٍٝ ػبرمٙب اٌّغبّ٘خ فٟ إٌّٛ الالزقبدٞ ٚرٌه ثبٌؼًّ ػٍٝ سفغ

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد

 :سؤ٠خ اٌغّؼ١خ

 اٌغٛدح ِٓ أعً اٌجؾش٠ٓ

 :سعبٌخ اٌغّؼ١خ

 ري٠ٛش الافشاد ٚاٌّإعغبد ٚاٌّغزّغ

 :أ٘ذاف اٌغّؼ١خ

 فٟ ِغبي اٌغٛدحٔؾش اٌٛع ٞ 

 ٓرىْٛ ٍِزمٝ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِ 

  رٛف١ش اٌّقبدس اٌّؼٍِٛبر١خ 

 ِغبػذح اٌّإعغبد اٌشاغجخ فٟ ريج١ك اٌغٛدح 

 رؾغ١غ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِغبلاد اٌغٛدح 

 ٓرٛص١ك اٌؼلالبد ِغ اٌغّؼ١بد ٚإٌٛادٞ الا١ٍ٘خ فٟ اٌجؾش٠ 

 :الأؾيخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌغّؼ١خ

 ػمذ ٔذٚاد فٟ اٌغٛدح 

  ِؾبمشاد دٚس٠خ فٟ اٌغٛدحػمذ 

  ئفذاس ٔؾشح رزٕبٚي اٌّٛام١غ اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح 

 الاؽزشان فٟ ِٛالغ الأزشٔذ اٌّخزقخ فٟ اٌغٛدح 

  َ1987َرُ رأع١ظ عبئضح ِبٌىَٛ ثبٌذس٠ظ ػب 

  رُ رخق١ـ عبئضح ٌٍّإعغبد اٌؼبٍِخ فٟ ليبع اٌزؼ١ٍُ ٚاٌشػب٠خ اٌقؾ١خ

 1999َػبَ 

 اٌّإعغبد ثبٌغٛدح أٔؾأد ِٓ أعً سفغ ِغزٜٛ ئدسان 

  َٛثزمذ٠ُ ٘زٖ اٌغبئضح وً ػبَ ٌٍؾشوبد  سئ١ظ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ٠م

 :ِغبلاد 6ٌـاٌفبئضح ٚرخقـ اٌغبئضح 

 ُاٌزؼ١ٍ 

 اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

 اٌّإعغبد غ١ش اٌشثؾ١خ 

 اٌزق١ٕغ 

 ؽشوبد اٌخذِبد 

 اٌّإعغبد اٌقغ١شح 
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 :آ١ٌخ ػًّ ّٔٛرط اٌغٛدح الأِش٠ىٟ

 اٌم١بدح 

 عزشار١غٟاٌزخي١و الا 

 ًّاٌزشو١ض فٟ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚعٛق اٌؼ 

 اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚئداسح اٌّؼشفخ 

 اٌزشو١ض فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 ئداسح اٌؼ١ٍّبد 

 ٔزبئظ أداء اٌّإعغخ 

 (ِزغبٚٞ)وٍّخ ٠ٛٔب١ٔخ ٚرؼٕٟ ثبٌٕغ١ٍض٠خ : ا٠٢ضٚ

 

 :ِؼب١٠ش ِإعغخ ا٠٢ضٚ رؼًّ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغبلاد

 اٌقؾخ 

 اٌقٕبػخ 

 اٌزذس٠ت 

 ِخاٌغلا 

 اٌج١ئخ 

 :ِمش٘ب اٌشئ١غٟ

 ع١ٕف ػبفّخ ع٠ٛغشا

 159 ِخزٍف اسعبء اٌؼبٌُ رغبُ٘ فٟ ِإعغخ ا٠٢ضٚ دٌٚخ ِٓ 

 ا٠٢ضٚ
وٍّخ ٠ٛٔب١ٔخ ٚرؼٕٟ ثبلأغ١ٍض٠خ 

 (ِزغبٚٞ)

 اٌّمب١٠ظ
لإعّبع ِٓ ٚصبئك رُ ثٕبؤ٘ب ٚاػزّبد٘ب ثب

لجً عٙخ ِؼزشف ثٙب ٚرٛفش اٌمٛاػذ 
ٚالإسؽبداد ٚاٌخقبئـ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ 
رزؾمك فٟ الأؾيخ اٌؾبئؼخ ٌزؾم١ك القٝ 

 دسعبد إٌظبَ فٟ ع١بق ِؼ١ٓ

 

 :رغزؼًّ اٌّمب١٠ظ فٟ

 ٗرؾذ٠ذ ِذٜ ِٕبعجخ ؽٟء ِب أٚ ػ١ٍّخ ِب ٌٍغشك اٌّشاد رؾم١م 

 ِٗرٛف١ش الأِٓ ٚاٌغلا 

 ؽّب٠خ اٌج١ئخ 



 خذ٠غخ ثبعً :ئػذاد اٌيبٌجخ

 

 ؽّب٠خ إٌّزظ ِٓ اٌظشٚف إٌّبخ١خ غ١ش إٌّبعجخ 

 :ِٕؼ الاػزّبد

 :٠ضٚ ٠ؼٕٟاػزّبد اٞ ِإعغخ ٌذٜ ا٢

 افذاس ؽٙبدح ِٓ لجً عٙخ خبسع١خ ِغزمٍخ 

 ئدساط اٌّإعغخ فٟ عغً اٌّإعغبد اٌّؼزّذح ٌذ٠ٙب 

 رٛفش اٌّإعغخ أٔظّخ رجٟ اؽز١بعبد ِخزٍف اٌّإعغبد 

 :اثشص٘ب

 سِض إٌظبَ ِغّٝ إٌظبَ
 ٔظُ ئداسح اٌغٛدح

Quality Management Systems 

ISO 9001 

 ٠خٔظُ ئداسح اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ اٌّٙٓ
Occupational Health and Safety Management Systems 

OHSAS 

18001 

ٔظُ ئداسح اٌج١ئخ 
Environmental Management Systems 

ISO 14001 

ٔظُ ئداسح ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد 
Information Security Management Systems 

ISO/IEC 

27001 

ٔظُ ئداسح علاِخ الأىؼّخ 
Food Safety Management Systems 

ISO 22000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِغ ر١ّٕبرٟ ٌىُ 

 ثبٌٕغبػ ٚاٌزٛف١ك 


